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Forord

Virksomhedsplanen for /Eldrecentret Nygards Plads redeger for de indsatsomra-
der og aktiviteter, som ledere og medarbejdere i feellesskab har beskrevet og beslut-
tet at fokusere pa i arene 2023 & 2024. Derudover indeholder Virksomhedsplanen
en beskrivelse af ZAEldrecentret Nygards Plads.

Virksomhedsplanen er tilteenkt beboere, brugere, parerende, personale, ledelse i
Socialforvaltningen, ZEldre & Omsorgssektoren og Socialudvalget samt andre inte-
resserede.

Virksomhedsplanen er desuden et konkret arbejdsredskab for ledere og medar-
bejdere, til at fastholde fokus pa indsatsomraderne, sa vi fortsat kan udvikle os pa
/Eldrecentret Nygards Plads.

Arbejdet pa AEldrecentret Nygards Plads tager udgangspunkt i Socialforvaltningens
og /Eldre & Omsorgssektorens kerneopgave samt veerdier samt ledelsesgrundlaget.
Virksomhedsplanens overordnede mal er udvikling og arbejdsfaellesskabet.

Vevil gerne hele tiden blive klogere; lere noget om os selv og andre: Vi
prsker at dele vorves erfaringer med andre; al give andre en indsigt;, vionsker

at invilere til dialog: Arbedet med virksomhedsplaneny giver anledning til at
reflekiere over det vihar veeret igennemog det vihar opndet, scni det vigerne
vil arbeide med Cfrem tiden:”

GOD laselyst tiljer alle!
Med venlig hilsew

Afdelingsleder
FHanne Schunidt

Afdelingsleder
Amina Kastberg Polat

Aflelingsleder
Heidi Djurhuus Nolsde

Afdelingsleder
Maria fjelsted Rosengvist

Uaviklingssygeplejer ske

Birgdlie Rossenv

Kokken og rengoringsteder
Eva Nielsen

Centerleder
Mavianne Stromsted
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Indledning

Pa AEldrecentret Nygards Plads breender vi for at kommunikationen og det tveer-
faglige samarbejde er i fokus og til stadighed udvikles. Det er derfor meget vigtigt,
at ledere og medarbejdere lgbende udvikler sig personligt og fagligt, sa vi herigen-
nem sikrer et godt arbejdsmiljo og forbliver en attraktiv arbejdsplads. Pa denne
made vil vi ogsa fortsat kunne fastholde og rekruttere kvalificerede medarbejdere
og ledere i fremtiden.

Et af vores vigtigste mal er, at beboerne og deres pargrende sikres medindflydelse
og at beboerne oplever at centret er et aktivt og trygt sted at bo. Ved at have dette
som mal, sikres fokus pa, at det skal veere et aktivt center med fokus pa faglig
udvikling.

Socialforvaltningens vaerdier og dermed ogsa vaerdierne for Nygards Plads
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Selvsteendighed Relationer Helhedsorientering Tveerfaglighed  Faglighed Effektfokus

MEldre og Omsorgs KERNEOPGAVE
”Vi lykkes, nar borgeren og vi sammen skaber de bedst mulige betingelser for at
kunne leve et selvsteendigt liv med relationer”.

Centrets forstaelse af kerneopgaven samt vision for centret.

Vi har fokus pa at skabe de bedst mulige betingelser for beboerens trivsel og
sociale relationer.

/Eldrecentret Nygards Plads er et godt sted at bo, arbejde og besage.

Vi ser beboeren som et menneske med en historie og personlighed.

Beboeren er i centrum og sikres medindflydelse og selvbestemmelse.

Maden er frisklavet og personalet gor noget ud af maltidet og inddrager beboeren.
Vi har et varieret udbud af aktiviteter, som tager udgangspunkt i beboerens behov
og ensker.

Frivillige og parerende foler sig velkomne og er med til at skabe gleede og livskvalitet.

I vores opgavevaretagelse er kerneopgaven den faglige retning, den beerende ret-
ning. Vi tilstreeber at bruge "kerneopgaven og vaerdierne” i hverdagen i forbin-
delse med samarbejdet, og vi holder i det hele taget "kerneopgaven og veerdierne”
for gje nar konflikter og problemer skal lgses eller der skal tages stilling til nye
tiltag. "Kerneopgaven og veerdierne” er blevet en naturlig del af vor hverdag.
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Beskrivelse af Aldrecentret Nygards Plads.

/Eldrecentret Nygards Plads blev bygget i 1987, udbygget og ombygget i arene 2006
og 2009 samt 2017. Centret er placeret i rolige omgivelser ud til store grenne are-
aler og teet ved Brendbygster Station, Kulturhus Kilden, bibliotek og med gode ind-
kgbsmuligheder.

Centret bestar af 101 plejeboliger og 24 midlertidige pladser.

Pa centret ligger ogsa Veerestedet OASEN med en dagcenterfunktion.

Pa centret har vi desuden et centralkekken, en Serviceafdeling, et feelles vaskeri
samt en administration.

Organisering og ledelse

Centret horer til Social og Sundhedsforvaltningen under AEldre og Omsorgssekto-
ren i Brendby Kommune. AEldre og Omsorgssektorens overordnede ledelse vare-
tages af eeldrechef og ledergruppen, bestaende af lederen af Hjemmeplejen, lederen
af Treeningscentret, lederen af Visitation og Hjeelpemidler samt centerlederne fra
kommunens tre eeldrecentre.

Brondby Kommune og Hvidovre Kommunes Akutteam, har kontor her pa cen-
tret. Akutteamets afdelingsleder referer til centrets centerleder.

Uddannelsesafdelingen for Aldre og Omsorgssektoren referer ligeledes til cen-
terlederen, og har kontor pa centret. Uddannelsesafdelingen varetager uddannel-
sesopgaven for Sundhedsuddannelserne; social og sundhedshjeelper, social og
sundhedsassistenter og sygeplejestuderende.

Ledelsen af AEldrecentret Nygards Plads pa centret udeves som teamledelse. Le-
derteamet er tveerfagligt sammensat og bestar af centerlederen, 3 afdelingsledere
for plejegrupperne, 1 leder for midlertidige pladser og 1 leder for centralkekkenet,
vaskeriet og rengeringen. Derudover er centrets udviklingssygeplejerske en del af
lederteamet, sa vi lgbende sikrer, at faglig udvikling og ledelse koordineres.

Det prioriteres hgjt, at alle i ledergruppen har en lederuddannelse pa minimum
diplomniveau, og til stadighed arbejder med egen kompetenceudvikling.

Serviceafdeling, administration og veerestedet OASEN samt udviklingssygeplejer-
ske, dokumentationssygeplejerske, demenskonsulent og ergoterapeut referer til
centrets centerleder.
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Vores mal er de feelles indsatsomrader beskrevet i "Virksomhedsplanen” dels for
AAE&O og centret. Lederteamet folger labende op, er stottende og vejledende i pro-
cesserne. Personalet inddrages under forlgbet, omkring indsamling og prioritering
af indsatsomrader samt ved implementeringen.

Vi er en arbejdsplads der har fokus pa arbejdsfeellesskabet, vi baserer vores sam-
arbejde pa kommunikation og vi betragter kommunikationen som vores vaesent-
ligste arbejdsredskab. Formalet er, at alle medarbejdere bliver anerkendende, re-
flekterende, nysgerrige og lyttende, i det daglige tveerfaglige samarbejde. Da vi
her sammen kan lgfte og udvikle den faglige kvalitet i opgavevaretagelsen.

Lederteamet afholder GRUS og LUS en gang arligt, hvor teamets og den enkeltes
kompetencer og udviklingsplaner dreftes, prioriteres og planleegges.

Planerne sammenholdes med indsatsomraderne fra "Virksomhedsplanen”. Denne
model benyttes efterfelgende til samtlige personalegrupper pa centret, s der sale-
des hele tiden ligger opdaterede udviklingsplaner for den enkelte medarbejder samt
grupperne. Udviklingsplanerne er efterfolgende en del af gruppernes indsatsomra-
der, med lebende opfelgning og evalueringer. Ledelsen er ansvarlig for processen
og dermed tovholder.

Lederne bruger hinanden som sparringspartnere, og stetter hinanden i personlig
og faglig udvikling. Ved ledelsesmaessige beslutninger, er vi loyale over for beslut-
ningen, tager ansvar, og melder beslutningen og rammerne ud til medarbejderne
og gar foran som et godt eksempel.

Lederteamet er synligt, personalet kender vores synspunkter, holdninger og veer-
dier. Vi deler eller drofter gerne vores viden og tilgang med medarbejderne. Der er
en abenhed over for andre synsvinkler og tanker. Vi tror pa, at nar vi deler viden
og erfaringer med andre, bliver de og vi selv klogere.

Kommunens Ledelsesgrundlag er retningen, med fokus pa det tveergaende sam-
arbejde, tillidskultur, nysgerrighed, seette retning og sikre en stabil drift.
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Visitation

Plejeboligerne tilbydes borgere med et varigt behov for fysisk og/eller psykisk om-
sorg og pleje hele degnet. Ovrige foranstaltninger i eget hjem skal veere afprovet og
vurderet som utilstraekkelige. Borgeren skal som udgangspunkt veere feerdigud-
redt, diagnostisk set.

Derudover er der en rackke andre visitationskriterier der skal veere opfyldt og som
er beskrevet i ”Visitationskriterier til seldre-og handicapegnede boliger, pleje-
boliger, midlertidige pladser og dagtilbud”. Se under kommunens hjemmeside
Brendby.dk

Visitation, altsd bevillig til en bolig foregar i Visitationsudvalget i Visitationsaf-
delingen. Forinden har en visitator eller en udskrivningskoordinator lavet en skrift-
lig indstilling. En degnrytmeplan og en sygeplejefaglig vurdering, med opdateret
beskrivelse af borgerens fysiske, psykiske og sociale forhold danner grundlaget for
indstillingen.

Der henvises i gvrigt til lovgrundlaget § 54 stk. 1 og § 57 stk. 1 samt § 58 a og b.

Det er muligt for ”ikke-visiterede” aegtefeeller at flytte med ind i plejeboligen sam-
men med deres "visiterede” segtefeelle. Det bemeerkes, at en ikke-visiteret asegtefeelle,
der veelger at flytte med den visiterede aegtefeelle til et eeldrecenter, kan visiteres til
ydelser fx personlig pleje, hvis der er behov for dette. Den ikke-visiterede aegtefeelle
tilbydes eeldrecentrets Servicepakke.

Beboere pa eeldrecentret kan ikke fa tilbudt hjemmeplejens indkebsordning og der
ikke er frit valg af anden leverander til udferelsen af den visiterede personlig og
praktisk bistand.

De Midlertidige pladser, udgeres af 24 pladser til Brondby kommunes borgere,
der har behov for et midlertidigt degnophold.

Flexpladserne bestar af aflastningspladser, observationspladser, ventepladser og
terminalpladser, som udskrivningskoordinatorerne visiterer til ud fra fastsatte vi-
sitationskriterier. Derudover er der 1 akutplads som Akuttemaet visiterer til.

Flexpladserne er til feerdigbehandlede borgere fra hospitalet, der efter endt hospi-
talsophold ikke kan udskrives til egen bolig, grundet fysiske eller psykiske forhold
og hvor borgeren ikke skal have leegefaglig hospitalsbehandling. Flexpladsernes
personale samarbejder teet med udskrivningskoordinatorer, praktiserende leeger,
demenskonsulenter, fysioterapeuter, ergoterapeuter og hjemmesygeplejen for at
planleegge tiltag, der skal iveerksaettes eller etableres, inden borgeren kan udskrives
til eget hjem eller anden boligform.

Flexpladsernes akutplads er et tilbud til alment svaekkede borgere i egen bolig,
som Akutteamet visiterer til i et teet samarbejde med hjemmesygeplejen for at fore-
bygge hospitalsindlaeggelser.

/Eldre og Omsorg har i et samarbejde med Hvidovre kommune oprettet et udekes-

rende Akutteam, hvor formalet er at forebygge indleeggelser gennem tidlig indsats
og udferelser af specialiserede sygeplejeindsatser. Personalet pa centret kan i dag
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og aftentid, modtage faglig bistand, ved forveerring i borgerens almene tilstand, sa
der hermed kan tilrettelaegges den bedst mulige handlingsplan og der med forebyg-
gelse af unedvendige indleeggelser.

Serviceniveau

Personalegrupperne i plejen, rengeringen, vaskriet og i kekkenet samt dagcentret
Oasen arbejder ud fra politisk godkendte kvalitetsstandarder. Her er beskrevet
hvilket serviceniveau den enkelte ydelse visiteres ud fra. Der visiteres til ydelserne
ud fra en social faglig vurdering samt funktionstilstande af beboeren, der sammen-
fattende beskriver beboerens funktionsniveau.

Det beskrives hvad beboeren selv kan og hvad der ydes vejledning, stette eller hjeelp
til. Malet er at beboeren selv varetager sa meget som muligt selv, sa beboerens
ressourcer bevares, eller beboeren kan genvinde tabte faerdigheder.

Nogle af ydelserne kreever ikke en visitation, fx de sociale arrangementer og aktivi-
teter, som centret tilbyder.

Derudover har den enkelte beboer mulighed for at kebe kosten, drikkelse og for-
skellige artikler via ”Servicepakken”.

?”Servicepakken” indeholder: degnkostpakke, kage og frugt, toiletartikler, rengo-
ringsartikler samt vask af privat tgj og leje af linned.

Lovpligtige tilsyn
AEldrecentret far flere lovpligtige tilsyn
e Et arligt uanmeldt tilsyn vedrerende kvaliteten af den personlige hjeelp, om-

sorg og pleje. Brondby kommune har overdraget opgaven til det private firma
Kommunernes Revision/ BDO



Virksomhedsplan for zEldrecentret Nygdrds Plads 2023 & 2024

o Risikobaseret tilsyn vedrerende de sundhedsmeessige forhold, og patientsik-
kerheden, i plejeboligerne. Tilsynet besluttes og udferes af Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed

e Veerdighedstilsyn, med henblik pa at borgere og deres parerende oplever god
kvalitet i eeldreplejen. Tilsynet besluttes og udferes af Styrelsen for Patient-
sikkerhed.

e Tilsyn fra Fedevarestyrelsen i centrets centralkgkken og i spisekekkenerne
pa afdelingerne

e Tilsyn fra Arbejdstilsynet vedrgrende det fysiske og psykiske arbejdsmiljo

e Brandsyn vedrerende radgivning og information om brandsikkerhed

Vi er stolte af vores generelt flotte tilsynsrapporter, som kan ses pa centrets hjem-
meside. (nygardsplads.brondby.dk)

Hvis tilsynene giver anledning til anmeerkninger eller henstillinger, bruger vi dette
konstruktivt for at forbedre miljoet eller vilkarene for den enkelte, og ser det som
en faelles udviklingsopgave pa centret ud fra en feelles dialog med personalet, be-
boerne og de pargrende.

Okonomiske rammer

Vores budget bestar af personalelenninger og egvrige driftsudgifter.

En gang arligt, prisreguleres de ydelser som centret tilbyder beboerne. AEndrin-
gerne offentliggeres i slutningen af hvert kalenderar.

Centret har en fast lensum svarende til antallet af plejeboliger og midlertidige
pladser samt 4 segtefaeller, hvilket betyder, at lensummen er ueendret, uanset
hvor mange ekstra beboere (eegtefeeller) centret huser, eller om vi har ledige boliger
i perioder eller udsving i beboernes plejetyngde. Vi skal selv internt fordele perso-
naleressourcerne pa centret, ud fra plejetyngden i afdelingerne og de tilstedevee-
rende personaleressourcer.

En gang hver maned afholder centerlederen budgetmede med afdelingslederne, og
hver anden maned inviteres afdelingernes vagtplanleegger med, sa vi sikrer koordi-
nering og styring af ressourcerne.

Der afholdes derudover lebende mader hvor der dreftes forbrug af linned, beklaed-
ning, bleer og sygeplejeartikler.
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Beboere og parerendesamarbejdet samt medindflydelse

Vi gnsker, at beboerne i sa hgj grad som muligt har indflydelse pa deres hverdag.
At beboere og deres parerende inddrages i de daglige beslutninger om dagens gang
og centrets ve og vel.

At centret opleves som aktivt og naerveerende for dem, der bor her.

For at udnytte vores faelles ressourcer bedst muligt har vi nogle ensker til
samarbejdet med beboernes parerende

e At parerende sa vidt muligt stetter beboeren i forbindelse med indflyt-
ning og udflytning.

e At parerende opretholder familiemonstret med beboeren, arrangerer
samvaer og inviterer beboeren hjem, hvis de har mulighed for det

e At parerende sammen med beboeren lobende orienterer sig i de omdelte
eller tilsendte skriftlige materialer, pa opslag og i ”Senioravisen”

e At parerende benytter sig af muligheden for at deltage i forskellige ak-
tiviteter og arrangementer pa centret sammen med beboeren

e At parerende i det omfang det er muligt hjselper beboeren med prakti-
ske opgaver som post, bank, indkeb af tej og lignende

e At parerende sa vidt muligt ledsager beboeren til friser, laege, hospital
og lignende

e At parorende husker at informere os, nar de flytter eller skifter telefon-
nummer pa arbejdet eller privat

Beboerforeningen

Centret har en beboerforening med beboerrepreesentanter.

En gang arligt afholdes der bestyrelsesmede, hvor beboerforeningen, beboerne, So-
cialudvalgsformanden fra Socialudvalget i Brendby Kommune og ejendommens ad-
ministrator deltager. Centerlederen deltager ligeledes, dog uden stemmeret. PA mo-
det fremleegges og godkendes budget og vedligeholdelsesplan, og der afholdes valg
til beboerforeningen. Referat herfra sendes rundt til alle beboere pa centret.

Markvandring

Formanden for beboerforeningen, lederen for Teknisk Service, en repraesentant fra
Teknisk Forvaltning, en repreesentant fra administrator samt centerlederen delta-
ger sammen pa en arlig “markvandring” for at vurdere bygningens indvendige og
udvendige stand med henblik pa udarbejdelse af en vedligeholdelsesplan.

Bruger-og parerenderad

Brondby Kommune har siden 2002 valgt, at der skal veere et Brugerrad pa hvert
eeldrecenter i kommunen. Der afholdes minimum 4 meder arligt. Mgderne plan-
leegges i forbindelse med tilsendte tilsynsrapporter, som skal til hering i radet. End-



Virksomhedsplan for zEldrecentret Nygdrds Plads 2023 & 2024

videre inddrages radet i tilretteleeggelsen af hverdagen for beboerne pa Aldrecen-
tret Nygards Plads og om nye tiltag inden for alle omrader, der bergrer centret.
Referat fra mederne sendes til alle beboere, radets medlemmer, personalegrup-
perne og til ledelsen i AEldre og Omsorg.

Sammensatning af Bruger- og parerenderadet
¢ 1 beboer for hver afdeling.

¢ 1 pargrende for hver afdeling

¢ 1 repraesentant fra Seniorradet

¢ Centerlederen (er referent og uden stemmeret).

Det prioriteres, at det er en beboer, der er formand for "Bruger- og pargrenderadet”
og at suppleanterne er inviteret med til alle mgderne.

Ledere og medarbejdere inviteres til Bruger- og parerenderddsmederne ad hoc, nar
der er punkter eller emner af seerlig relevans pa dagsordenen.

Festudvalg

Derudover er der etableret et festudvalg, hvor beboerne og personalet er repraesen-
teret, sa vi kan fastholde traditioner og skabe rum for gode sociale oplevelser og
samveer, der skaber trivsel og glaede.

Hverdagstraening ”Dit liv din hverdag”

/Eldrepolitikken i Brendby Kommune, er et arbejdsredskab, en vision for AEldre og
Omsorgssektoren og dermed ogsa for vores center. Udgangspunktet er, at beboerne
selv skal udfere og deltage i det de er i stand til. Derved bliver beboerne samtidig
mindst mulig afheengige af hjeelp fra personalet og far en oplevelse af storre frihed.
Vores mal er, at beboerne far vejledning, stotte og/eller hjeelp til at bruge deres
egne ressourcer bedst muligt.
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Begrebet er nu en naturlig integreret del af hverdagen for beboere og personale pa
centret. Vi har fokus pa, at beboerne anvender deres ressourcer aktivt, saledes at
de fysiske og kognitive funktioner styrkes og/eller fastholdes.

Centrets ergoterapeut stotter og vejleder beboerne og personalet i hverdagen, og
indgar som en vigtig sparringspartner i forbindelse med udvikling af omradet.

Ved indflytningssamtalen og derefter, drofter personalet sammen med beboeren,
hvad beboeren selv kan varetage af dagligdagens goremal inklusiv personlig pleje,
spisning mv. samt, hvad beboeren har behov for vejledning, stotte eller hjeelp til.
Der leegges en plan for, hvad beboeren selv varetager og hvad personalet under-
stetter, sa beboerens ressourcer bevares, eller beboeren kan genvinde tabte feer-
digheder.

I 2022 blev centret Idraetscertificeret, med et certifikat fra "Dansk Arbejder
Idreetsforbund” og centret er nu et Senior Idrsetscenter. Hvilket betyder, at der
fremadrettet skal veere fokus pa fysisk aktivitet som en integreret del af hverdagen.
Vi skal tilbyde ugentlige idreetsaktiviteter til centrets beboere. Fokus er, at perso-
nalet og centrets frivillige hjeelpere afprever og udvikler forskellige redskaber til
idreet og beveegelse. At der skabes nye muligheder for fysisk aktivitet og feellesskab
for beboerne pa centret. Vi haber at flere motiveres til beveegelse og aktivitet i hver-
dagen. Lgbende vil der blive arrangeret undervisning ved "Dansk Arbejder Idraets-
forbund” for bade frivillige og personaler, s vi kan fastholde den gode faglige ud-
vikling.

"I Aldre & Omsorg tager vi udgangspunkt i borgerens ressourcer.
Hverdagstreening er, at eventuelle ydelser gives som stotte til, at borge-
renw udnytter sine ressourcer aktivt. Borgerens fysiske, sociale og intel-
lektuelle evner styrkes og fastholdes derved; og borgeren stimuleres si-
ledes til at veere scv aktiv og selvsteendig som mudig Uforbindelse med de
Laglige goremil.”

Aktiviteter og tilbud pa centret

Centret forseger at tilbyde et bredt og varieret udvalg af aktiviteter og sociale ar-
rangementer, som kan skabe glaede og trivsel. Vi haber hermed at kunne motivere
den enkelte beboer til at veere aktiv samt at det understotte beboernes behov og
gnsker. Vi mener det er vigtigt med gode sociale oplevelser, der samtidig vedlige-
holder centrets traditioner. Beboere og personale arrangerer alt fra banko, spil,
danseoplevelser, musik og sangoplevelser. Der afholdes jeevnligt arrangementer,
hvor centrets beboere, personale og pargrende samles.
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Hver uge arrangeres der forskellige aktiviteter i haven, sasom at se, nyde og deltage
i forskellige haveaktiviteter.

NADA ereakupunktur har siden 2019 veeret et tilbud til alle beboerne pa centret.
Under behandlingen sidder beboerne, i rolige omgivelser. Der serveres NADA ur-
tete, som er muskelafslappende og stresslindrende. Behandlingen bestar af 3 til 5
meget tynde nale i hvert ore. Formalet med NADA er at skabe balance, psykisk
savel som fysisk. Vi har set at NADA har gjort en forskel for flere borgere som fx
mindre angst, mere ro, afslappethed og bedre nattesgvn.

Erindringsdans er en aktivitet, som med stor succes er blevet arrangeret flere
gange, da det er stort gnske fra beboerne. De elsker at danse til de gamle kendte
melodier, s& kommer glemte ting frem fra hukommelsen, teksten fra melodien og
dansetrinene dukker frem af erindringen igen. Set i vinklen "Hverdagstraening”
idreet, er dette en aktivitet, der fremmer bevaegelse og stimulerer sanserne.

Ud fra Hverdagstraeningsbegrebet samt at vi er et Senior Idreetscenter planleegges
motion og bevaegelse flere gange ugentlig, enten pa afdelingerne eller pa feelles
arealet. Der er treeningsredskaber bade pa ude og inde arealet.

Samarbejde med frivillige

Nogle af beboerne har med stort udbytte gennem kortere eller laengere perioder haft
besggsvenner, fx fra AEldresagen eller Rede Kors. Vi arbejder fortsat pa at udbygge
dette samarbejde med henblik pa at fa etableret besggsvenner til flere af vores be-
boere.

Stotteforeningen, ”"NYS’erne” som foreningen kaldes, er etableret med repraesen-

tanter fra tidligere parerende, tidligere personale, og andre interesserede. Forenin-
gen bestar af bade aktive og passive medlemmer. Frivillige der ikke har kreefter
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eller overskud til at veere aktive, kan veelge blot at stotte foreningen skonomisk som
passive medlemmer.

Formalet med foreningen er, at skabe nogle hyggelige aktiviteter for beboerne pa
centret, ud over det vi som personale har mulighed for, eller ressourcer til, i hver-
dagen. Foreningens medlemmer kommer med ideer til, samt star for, "egne” ar-
rangementer for beboerne. Foreningen giver ogsd en handsreekning ved centrets
egne arrangementer, for eksempel i forbindelse med fastelavn, paskefrokost, Sankt
Hans aften.

NYS’erne star selv for flere arrangementer, som en stor sommergrillfest (Hostfest),
filmfremvisning og busture, samt aktiviteter i de enkelte afdelinger, for eksempel
sondagskaffe med pandekager, ledsagelse af beboerne pa gature i naeromradet.

I samarbejde med ZAEldresagen har vi lavet en samarbejdsaftale om en ”Vagetje-
neste”. Formalet med Vagetjenesten er at give menneskeligt neerveer til den de-
ende, i den sidste periode for deden indtreeffer. Dette er primeert et tilbud, hvor
parerende ikke kan veere til stede, eller hvor de pargrende har brug for aflastning.
Vi har ogsa en frivillig der kan folge en beboer til ambulant hospitalsbesog eller
besoge beboeren under indleeggelse. Vi arbejder fortsat pa at fa flere hjeelpere til
denne ordning.

Nygards kirkens frivillige samt Nyserne hjeelper til ved afholdelse af bade gudstje-
nesten, samt ved arrangementer for vores beboere med sang og sanseoplevelser.

Vi har beseogshunde, hvilke er frivillige der beseger afdelingerne eller beboerne i
egen bolig, med deres egne hunde. Dette er til stor gleede for vores beboere!

Vi har udarbejdet en samarbejdsaftale, som vi kalder ”Spilleregler” som er en be-
skrivelse af forventningerne til det kommende samarbejde med en frivillig heelper,
som bruges ved introduktionen til centret.

En gang om aret afholder Lederteamet en temaeftermiddag, hvor centrets frivillige
hjeelpere inviteres til en dreftelse af Frivillighedsomradet, for sadledes at skabe rum
for erfaringsudveksling og udvikling af omradet.

Derudover inviteres alle centrets frivillige til en arlig takkemiddag. Vi gnsker der-

med at vise anerkendelse for den vigtige indsats de frivillige bidrager med, til
gleede for vores beboere.
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Personalesamarbejde og medindflydelse

Centrets personalegruppe udgeres af mange forskellige faggrupper, hvilket gor det
muligt og oplagt at arbejde med den "tveerfaglige vinkel” i dagligdagen.

Vi leegger veegt pa arbejdsfeellesskabet, samt et godt fysisk og psykisk arbejdsmilje.

?Kommunikation” personalet imellem og mellem personalet og beboere og deres
paregrende har vores konstante opmaerksomhed.

Som Grundtvig har sagt, ”’Ordet skaber hvad det benaevner”. Ved at tale om vir-
keligheder, altsa det der sker i vores hverdag, er vi selv med til at "skabe” og for-
steerke den.

e  Viskaltale med hinanden, omdet vi gnsker, fremfor det vi ikke vilhave.

o Vi skaltale omvdew fremitid; vi gnsker os; og det der haw virket bedst for
oy U vores fortid og nutid, frem for det, der ikke how virket siv godt.

o Vi skal tale sammen © et sprog der er dbent for mange fortolkninger,
fremvfor at tale samumenv v om fejl og mangler.

o Vi skal vide, at selve forandringew sker, U det gjeblik vi stiller det forste
sporgsmal.

o Viskal sikre, at alle stemmer bliver hort og at alle forstir.

o Vi skal hawve fokus pav faglighed og undlade vores egne synsninger og
meninger.

Den reflekterende faglige dialog om opgavelosningen er kernen i fagligheden, i
opgavelgsningen. Vi har fokus pa at ga fra synsninger og egne meninger til en faglig
droftelse om beboerens behov og effekten af de faglige handlinger. Der er fokus pa
at stille spergsmal samt give feedback, steotte og vejlede. Vi anvender moddeller fra
teorien omkring personcentreret Omsorg.

Alle medarbejdergrupper pa centret afholder gruppeudviklingssamtaler (GRUS).
Formalet med GRUS er at gge gruppens indflydelse pa, og ansvarligheden for den
enkeltes og gruppens udvikling. Derudover medvirker GRUS til at skabe et overblik
over den enkeltes og dermed gruppens ressourcer, kompetenceomrader og an-
svarsomrader.

Modellen sikrer at der hele tiden ligger opdaterede udviklingsplaner for gruppen.
Udviklingsplanerne er efterfelgende en del af gruppens indsatsomrader i forbin-
delse med udarbejdelse af Virksomhedsplanen.
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Personale pa centret er medinddraget i processen omkring evalueringen af virk-
somhedsplanens indsatsomrader samt tveerfagligt at drefte nye ensker til kom-
mende indsatsomrader i Virksomhedsplanen. Her har MED udvalget en vigtig
rolle. Ledelsen er tovholder og ansvarlig for processen.

Derudover arbejdes der med individuelle personalesamtaler hvor fagopdelte kom-
petenceplaner samt DISC profil er et redskab til at styrke den enkelte medarbej-
ders faglige og personlige kompetencer.

Personalegrupperne holder APV (Arbejdspladsvurdering) i egne grupper hvor pro-
blemstillingerne med tilhgrende planer for lgsninger og prioriteringer beskrives.
Amirgrupperne referer til centrets MED udvalg.

For at sikre medindflydelse og medbestemmelse er der etableret en MED organisa-
tion. Et lokalt MED udvalg der lokalt arbejder med emnerne arbejdsmiljoet, res-
sourcer, kvalitet, effektivitet og udvikling. I MED udvalget sidder personale- og le-
derrepraesentanter fra alle grupper og afdelinger pa centret.

Cirka hvert tredje ar gennemfores en medarbejdertrivselsundersogelse (MTU) for
ansatte i kommunen. MTU tager temperaturen pa arbejdsmiljeet samt samarbejdet
pa centret. Pa baggrund af resultatet udarbejdes handleplanerre, der efterfelgende
en del af gruppernes indsatsomrader.

Kvalitet og faglig udvikling

Faglig udvikling er en beerende veerdi pa ZEldrecentret Nygards Plads. Den skal
sikre, at vi til stadighed er opdateret pa bedst mulige pleje- og behandlingstilbud,
at vi kan felge med behovet for at kunne handtere flere og mere komplekse sund-
hedsopgaver, forebygge indlaeggelser, og arbejde med opgaveglidning fra hospital til
kommune. Derudover skal den faglige udvikling sikre, at vi til stadighed opfylder
myndighedernes krav til pleje og dokumentation. Faglig udvikling skal sidst img-
dekomme medarbejdernes forventninger og behov for kompetenceloft, samt med-
virke til, at vi opleves som en attraktiv arbejdsplads.
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Den komplekse beboer

Hospitalerne nedbringer fortsat indleeggelsestiden. Det betyder, at beboernes behov
for pleje og omsorg er oget samtidig med, at der overdrages langt flere og komplice-
rede sygeplejeopgaver end tidligere. En del beboere smittes derudover med resi-
stente bakterier under hospitalsopholdet, hvilket kraever seerlige pleje og omsorgs
tiltag. Alt dette giver en langt sterre kompleksitet end tidligere, og stiller derfor
seerlige krav til personalets kompetencer.

En kompleks beboer vil samtidig veere seerlig udsat over for sygdom og felgende
risiko for indleeggelse pa hospital. Dette vilkar betyder, at der vedvarende skal vaere
fokus pa Tidlig opsporing af sygdom, for at forebygge disse indleeggelser. Pa
/ldrecenteret Nygards Plads arbejder vi med TOBS og triagering som opsporings-
redskaber, derudover har vi et teet samarbejde med Akutteamet Brondby-Hvidovre,
nar beboeren kreever en ekstra vurdering og szerlige tiltag. Sidst sikrer samarbejdet
i Planomrade Syd, at der til stadighed er fokus pa overgange mellem sektorerne.

Delirium

Delirium er et syndrom, som forekommer hyppigt blandt aeldre syge og skrobelige
mennesker. Delirium er en akut opstaet tilstand, som er kendetegnet ved forstyr-
relser i bevidsthed, opmaerksomhed, degnrytme og psykomotorik, og hvor sympto-
merne oftest er svingende. Delirium anses derfor, som en potentiel alvorlig tilstand.
Beboere med delirium kan have forskellige udtryksformer lige fra at veere helt in-
desluttet til at veere meget urolige og steerkt udad reagerende. Beboere med deli-
rium er ikke bevidste om deres handlinger og kraever derfor seerlig pleje og omsorg.
[ 2023 -2024 vil vi have seerlig fokus pa delirium.

Demens

Antallet af beboere med demens forventes at stige i de kommende ar. Samtidig
forudses, at antallet af beboere med betydelige kognitive udfordringer ligeledes vil
tiltage. Det stiller seerlige krav til personalets kompetencer. I neeste periode vil vi
derfor fortsat have seerligt fokus pa demens og den personcentrerede omsorg. Gen-
nem undervisning og beboerkonferencer vil vi skeerpe personalets forstaelse af be-
boerens situation, perspektiv og trivsel for derigennem at give personalet redskaber
til at sikre beboerne et veerdigt liv.

Beboere med en demenssygdom kan med tiden udvise uforstaelig og voldsom ad-
feerd, hvilket giver utryghed. Vi vil i neeste periode ligeledes arbejde med at forsta
denne adfeerd og derigennem fa redskaber til at handtere den.

Pargrende til mennesker med demens er ofte i en udfordrende livssituation med
mange bekymringer og belastninger. Samtidig er de meget forskellige i forhold til
deres viden, erfaring og muligheder. Vi vil derfor i den neesteperiode have seerligt
fokus pa de pargrendes perspektiv, idet vi tror pa, at et velfungerende samarbejde
er grundleeggende for trivslen hos alle.

Beboere med demens eller andre kognitive funktionsnedseettelser er seerligt udfor-
dret pa deres retssikkerhed. Vi vil derfor have ligeledes have eoget fokus pa at sikre
vurdering af habilitet og evne til at give informeret samtykke. Her er det vigtigt at
have klare aftaler om stedfortreedende samtykke, samt behandlingsniveau
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Palliation og terminal pleje

Formalet med palliation og terminal pleje er at skabe lindring i den sidste tid, en
lindring som besluttes og igangsaettes ud fra et samarbejde mellem beboer, pare-
rende og plejepersonale. Beboere med demens har dog seerlige udfordringer, idet
de kan have sveert ved at udtrykke ensker og behov, ligesom personalet kan have
sveert ved at tolke situationen og felgende handle rettidigt.

Symptomer pa at deden er neert forestdende kan sleores af demenssymptomer sa
som motorisk uro, apraksi ift. fx at indtage veeske og erneering, angst og vrede.
Dette stiller store krav til personalets evner til at tolke situationen og handle retti-
digt.

En personcentreret tilgang til netop denne gruppe er derfor en veesentlig forudseet-
ning for at forstd kompleksiteten hos den enkelte. I neeste periode vil vi arbejde
videre med denne problemstilling.

Inkontinens

Inkontinens er et udbredt problem blandt seldre beboere, og kan have store sociale
og fysiske konsekvenser for den enkelte.

En veltilrettelagt opsporing og iveerkseettelse af tiltag kan derfor betyde frihed og
tryghed for beboerne samt nedseette risiko for infektioner og ultimativt unedige
Indleeggelser.

Vi vil i den kommende periode fortsat at styrke arbejdsgange og kompetencer.

Ernasering

Mad handler ikke kun om erneering, men ogsa om de fysiske, psykiske og sociale
rammer omkring det at spise. Beboere med demens eller kognitive funktionsned-
seettelser udvikler ofte apraksi og oplever sanseforstyrrelser der skaber store ud-
fordringer omkring mad og maltider.

I neeste periode vil vi arbejde med ”Det demensvenlige maltid”, hvor vi vil tage ud-
gangspunkt i den dementramte beboers gnsker, behov, ressourcer og muligheder
for her igennem at gge kvaliteten af maltidet.

Patientsikkerhed

Pa AEldre centeret Nygards Plads arbejdes der malrettet med, at al pleje, omsorg
og behandling foregar sikkert og trygt for beboerne. Dette gores ved, at vi til stadig-
hed udfordrer praksis og tilbyder undervisning hvor der er opstar behov. Samtidig
er det en malseetning, altid at veere opdateret pa bedste evidente viden, en viden
personalet forventes at tilgd i AEldre centerets instrukser og pa platformen VAR
(Elektroniske evidensbaserede procedurer for Sundhedsomradet).

Kvalitetssikring

For at monitorere, fastholde og understotte praksis, gennemforer vi arligt to pati-
entsikkerhedsrunder, to intern journalaudits samt medicinkontrol for at opspore
eventuelle udfordringer. Resultaterne gennemarbejdes efterfelgende og munder ud
i konkrete handlingsplaner.

For at sikre leering af vores fejl, understottes personalet derudover i brug af ind-
rapporteringssystemet Utilsigtede heendelser (UTH). Et grundleeggende princip er,
at indberetningen ikke er sanktionerende over for den enkelte, men skal have et
leerende sigte. Dette sker ved at indberetningerne, som er anonymiseret, analyseres
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og handteres systematisk i og pa tveers af organisationen. Alle kan indberette haen-
delser, ogsa paregrende

I sikre haender

Alle afdelinger arbejder aktivt med patientsikkerhedsarbejdet pa en lang reekke an-
dre omrader. I Sikre Heender er et forbedringsprojekt styret af Dansk Selskab for
patientsikkerhed, hvor malet er at give beboerne en mere sikker pleje og behand-
ling. Den grundleeggende metode for forbedringsprojektet er forbedringsmodellen.
Med den udvikler, afprover, tilpasser og implementerer personalet, idéer til mere
systematiske arbejdsgange der sikrer, at beboerne far den rette behandling hver
gang. /Eldre centeret Nygards Plads arbejder aktuelt med tre af forbedringspak-
kerne: Faldpakken, tryksarspakken og medicinpakken. Den neeste pakke vi skal i
gang med er infektionspakken.

Afdeling 1 er centrets pilotafdeling, og har etableret et forbedringsteam bestaende
af social og sundhedsassistenter, en sygeplejerske, en ergoterapeut og afdelingsle-
deren. Dette team er ansvarlig over for at afpreove og iveerkseette forandringsele-
menter og sprede denne viden om processen ud til de andre afdelinger.

Hygiejne

God hygiejnekultur har betydning for beboernes velveere og i forebyggelsen af in-
fektioner og indleeggelser. Viden om og overvagning af hygiejnen pa AEldrecentret
kreaever derfor en vedvarende organisatorisk indsats. Vi vil i den kommende periode
have seerlig fokus pa rengeringshyppighed af boligerne.

Informationsplatforme

Pa Aldre - Omsorgs hjemmeside findes opdaterede instrukser og arbejdsgange. I
VAR Healthcare findes evidensbaserede procedurer. Begge digitale platforme for-
ventes anvendt af personalet med det formal at sikre at alle aktiviteter udferes ens-
artet, sikkert og i overensstemmelse med nyeste viden.

I 2023 - 2024 skal implementeres en ny digital platform, MyMedcard som erstat-
ning for AEldre- Omsorgs hjemmeside.

Dokumentation og kommunikation pa tveers

Nexus har veeret vores elektronisk journal i de sidste ar og er en del af et tveerga-
ende dokumentationssystem, vedtaget af Kommunernes landsforening.

Et nyt dokumentationssystem vil altid kreeve saerlig opmaerksomhed i en leengere
periode vi vil derfor fortsat have fokus pa at udvikle og forbedre arbejdsgange her-
under styrke personalets dokumentationspraksis.

Den Elektronisk kommunikation mellem kommuner, hospitaler og praktiserende
leeger er i udvikling. Den kreever dog en seerlig opmeerksomhed i form af kritisk
stillingtagen til kvaliteten — far og giver vi de rette informationer? Det stiller derfor
seerlige krav til personalets kompetencer i at kunne vurdere og udforme den rette
information og kreever samtidig, at ledelsen til stadighed udfordrer kvaliteten af de
informationer der udveksles.
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Organisering og samarbejde

Tveerfagligt samarbejde betragter vi som en forudseetning for at opna bedst muligt
resultat. Der er derfor ledelsesmaessig opbakning omkring at udfordre personalet
pa tveers af professioner og afdelinger, til at fordybe sig i forskellige faglige omrader,
hvilket giver mulighed for individuel og generel kompetenceudvikling, en tveerfaglig
forstaelse og medejerskab i forhold til den feelles opgave.

Ressourcepersonerne tilbyder undervisning og sparring til egen afdeling. De for-
ventes derfor at veere fagligt opdateret pa deres seerligt omrade, hvilket sker i et teet
samarbejde med den ansvarlige tovholder for omradet.

Vi har ressourcepersoner inden for de kliniske omrader:
Demens, kontinens, forflytning, NADA, ernering, hverdagstreening, nedkald, palli-
ation, tidlig indsats, hud- og sarpleje.

Vi har ressourcepersoner inden for patientsikkerhedsomraderne:
Patientsikkerhed og I Sikre Heender

Vi har ressourcepersoner inden for de administrative omrader:
Vagtplanleegning, MED udvalg, nedkaldssystemet, Nexus, Anova data, indkgb, per-
sonalebekleedning og linned.

Vi har ressourcepersoner for studerende og elevomradet:

Praktikvejledere, mentorordning,

Fagspecifikke funktioner

Demenskonsulenten

Demenskonsulenten har sin opmaerksomhed rettet mod beboere med demens eller
beboere med kognitive funktionsnedseettelser.

Gennem en personcentreret tilgang samarbejder demenskonsulenten med det ov-
rige personale, om at identificere veerkteojer der kan hjeelpe mennesker med de-
mens, sa der skabes trivsel for dem i hverdagen.

Demenskonsulenten faciliterer derudover beboerkonferencer samt understotter
arbejdet med beboernes retssikkerhed, vejleder omkring forebyggelse og anven-
delse af magt.

Personcentreret Omsorgskultur.

Demenskonsulenten samarbejder derudover med de egvrige Demenskonsulenter fra
/Eldre og Omsorg i forhold til at videreudvikle indsatsen pa demensomradet.

Dokumentationssygeplejersken

Dokumentationssygeplejersken er ansvarlig for at tilbyde undervisning i Nexus til
alle brugere pa AEldrecentret Nygards Plads.

Dokumentationssygeplejersken indgar ligeledes i et teet samarbejde med superbru-
gere og udviklingssygeplejersken omkring kvalitetssikring af dokumentationen.
Dokumentationssygeplejersken er repraesenteret i forskellige fora pa tveers af kom-
munen.

Ergoterapeuten

Ergoterapeuten er ansvarlig for, i et samarbejde med beboerne og personale, at
definere igangsaette og vurdere indsatser ud fra ICF - funktionsevnevurdering.
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Samtidig er ergoterapeuten ansvarlig for at undervise, instruere og supervisere per-
sonale og beboere i ergonomiske tiltag

Social, og sundhedsassistenter

Alle SSA forventes at arbejde med begrebet Klinisk beslutningstagen, som en sy-
stematisk proces, der har til hensigt at identificere og igangseette relevant behand-
ling af beboerens sygeplejefaglige problemer.

Sygeplejersker

Der er minimum to sygeplejersker tilknyttet hver afdeling. Deres hovedopgave er at
bedrive klinisk lederskab og derigennem at varetage, organisere og prioritere klini-
ske lederopgaver og veaere tovholdere pa forskellige specialistomrader pa tveers af
centret.

Rengoringsassistenter

Renggringsassistenterne pa afdelingerne, er i samarbejde med plejepersonalet an-
svarlig for at afdeekke beboerens ressourcer i forhold til hvilke opgaver denne selv
kan varetage, eventuelt med stotte fra personalet.

Kostfaglig medarbejdere

Hver afdeling har tilknyttet en kostfaglig medarbejder, som i samarbejde med be-
boeren, parerende og plejepersonalet laver en kostudredning og udarbejder en er-
neeringsplan til beboere med saerlige behov.

Udviklingssygeplejersken

Udviklingssygeplejersken er medansvarlig for udvikling og kvalitetssikring af den
kliniske praksis og arbejder teet sammen med centrets gvrige medarbejdere i at
opfylde malet.

Eksterne samarbejdspartnere

Som en del af Brondby Kommune samarbejder vi med resten af Aldre og Omsorgs-
sektoren. Det er de 2 andre aeldrecentre Gildhejhjemmet og AEblehaven, Treenings-
center, Visitationsafdeling, Hjeelpemiddelafdeling og Hjemmeplejen samt den cen-
trale administration i ZAE&O, Nexusteamet, Handicap Psykiatri og Misbrug (HPM),
samt Jobcentret.
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Endvidere har vi andre eksterne samarbejdspartnere; Styrelsen for Patientsikker-
hed, frivillige organisationer, Uddannelsescentret, hospitaler, Brondbyester Apo-
tek, andre omegnskommuner og vareleverandorer.

Den attraktive arbejdsplads, arbejdsfaellesskabet.

Forankring af udviklingstiltag forudseetter, at ledelsen til stadighed har fokus pa3,
at implementering af nye tiltag sker over tid, iseer hvor holdninger og vaner skal
aendres, kan dette veere en meget lang proces. For at blive ved med at veere en
attraktiv arbejdsplads, vil vi ogsa fremover seette seerligt fokus pa realistiske pro-
jektplaner og forsege at afsaette den nedvendige tid til implementeringen og evalu-
eringerne.

Det tveerfaglige samarbejde og kendskabet til hinanden pa tveers i centret gnsker
vi at bevare. ”Feelles introduktionsdag”, samt de feelles tvaerfaglige fora, hvor vi
vil veegte at fA modtaget og integreret det nye personale rigtig godt.

En uundveerlig del af trivsel pa arbejdspladsen er arbejdsgruppen "GRON @”. Her
arbejder medarbejdere og ledere tveerfagligt med at ege opmeerksomheden pa
”samvaer og oplevelser” af personalet samt sundhedsfremmende tiltag som fx
feelles motion og feelles arrangementer pa tveers i centret, da vi mener det styrker
det professionelle faellesskab og det sociale samveer.

I et professionelt arbejdsfeelleskab anser vi arbejdsmiljeet for et feelles anliggende,
hvor hver enkelt medarbejder og leder tager sit ansvar for hele tiden at medvirke til
et miljo, hvor alle trives. Vi vil here gode grin pa centret og opleve at den gode
stemning smitter til relationen og dermed oger trivsel for beboerne og deres familier.
Vi anser det for veesentligt, at medarbejderne har indflydelse pa arbejdspladsen,
fordi det eger fagligheden og arbejdsglaeden.

Vi arbejder fortsat pa at fremme trivsel og neerveer, og dermed ogsa forebygge fraveer
og reducere fraveeret. Centret vil sammen med ZAEldre og Omsorgssektoren forsaette
arbejdet og den seerlige indsats i 2023 og 2024.

Centrets sociale ansvar

Vi er meget opmeerksomme pa vores sociale ansvar i forhold til arbejdsmarkedet og
ser det derfor som en vigtig opgave og en positiv udfordring for os som offentlig
virksomhed at indga i et konstruktivt samarbejde med Jobcenter Brendby.

Vi mener, at denne udfordring bidrager positivt til, at centret er en attraktiv ar-
bejdsplads, der er i udvikling og har et godt arbejdsmilje.
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I 2014 indgik vi en ny samarbejdsaftale med Jobcentret Brendby, hvor vi har for-
pligtet os til fast at modtage 7 borgere i virksomhedspraktik. De borgere, der er
tilknyttet tilherer matchkategori 2 og er ikke umiddelbart arbejdsparate.

Borgeren inviteres til en samtale for praktikken starter, hvor en konkret aftale ind-
gas og der afholdes flere samtaler i lgbet af et praktikforleb, hvor der folges op og
rettes til i aftalen ved behov.

I alle grupper og afdelinger pa centret har vi uddannede mentorer, der er kontakt-
personer for borgerne i praktikperioden. De vejleder, stotter, og hjeelper borgeren.
Det er vigtigt, at mentorerne foler sig motiverede for opgaven. De tilbydes relevante
kurser og oplever, at deres indsats bliver veerdsat. Det er vigtigt, at medarbejderne
i centret foler medansvar omkring vores borgere i praktikforlgb, lentilskud mv. og
bakker op omkring mentorerne og kolleger, der varetager denne opgave.

Velfaerdsteknologi

Vi skal fortsat arbejde med omradet, der skal veere fokus pa indhentning af viden,
testninger og lebende implementering af relevante nye teknologier. Indsatsom-
rade vil veere centralt styret i ZE&O, og forega i et taet samarbejde med de relevante
omrader. Der skal veere fokus pa alt der kan afhjeelpe opgavevaretagelsen i hver-
dagen, hvor det enten er en stotte til beboeren eller gavner ressource og arbejds-
miljemeessigt.

I forbindelse med ansegninger til afprevning af nye teknologier arbejder vi med en
VTV model (Velfeerdsteknologi Vurdering). Dette redskab anvendes som en anseg-
ning samt et evalueringsredskab ved afprevningerne.

I Velfeerdsteknologigruppen har vi repraesentanter fra centret og gruppen medes
lebende med andre faggrupper i AEldre og Omsorgssektoren. Velfeerdsteknologi-
gruppen er opsegende og undersegende, sa der lebende er fokus pa udvikling,
der kan forbedre arbejdsgange og milja.
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Elever og studerende

/ldrecenteret Nygards Plads er en aktiv uddannelsesvirksomhed, med bade social
og sundhedshjeelperelever, social og sundhedsassistentelever, praktikanter og sy-
geplejestuderende. Vi modtager elever der er pa vej ind i en uddannelse - og elever
og studerende der er i den sidste del af deres uddannelse.

Pa Nygards Plads er social og Sundhedshjeelperelever i deres forste praktikperio-
der pa 4 maneder. Pa den made er vi med til at introducere dem til deres fagomrade
og uddannelsen.

Vi har pa Nygards Plads social og Sundhedsassistentelever i deres 1. og 3. praktik,
fordelt pa plejeboligafdelingerne og pa Flexpladserne, begge forlgb er lange praktik-
forleb.

Vi samarbejder med Nygards skolens 10. klasse om praktikforlgb, hvor vi introdu-
cerer eleverne til social og sundhedsomradet.

Sygeplejestuderende kommer primeert i praktik hos os pa 1. 2. og 6. semester
Vi kan ogsa mede studerende, som er ved at udarbejde deres bachelor.

I Centralkgkkenet opleeres elever til ernaeringsassistent, i et ca. 3 arigt uddannel-
sesforlgb. En opgave som er udviklende bade for eleven og det gvrige kekkenperso-
nale. Det giver en steorre bevidsthed om den faglige grundleeggende viden inden for
ernaering og sundhed.

Vi meder ogsa studerende i "ernegering og sundhed” som kan komme i valgfrit prak-
tikforlgb pa 4. eller 7. semester.

Vi er et team af engagerede daglige ansvarlige vejledere og kliniske vejledere, der
gennem samarbejdet pa centret og med andre vejledergrupper i Broendby kom-
mune, yder en hgj faglig indsats. Dette gor, at vi ofte far gleede af vores elever pa et
senere tidspunkt, nar de bliver feerdiguddannede og seger tilbage til Nygards
Plads.

Flere af vores praktikanter og forskoleelever mgder vi ligeledes igen, nar de er i gang
med en uddannelse. Det er dejligt at opleve at vores indsats her pa centret ger en
forskel.
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Administration

Opgaverne i administrationen er fordelt i 3 hovedomrader fordelt pa tre admini-
strative medarbejdere. Det drejer sig om, personaleopgaver, beboeropgaver og
ekonomiopgaver. For nogle af opgavernes vedkommende er der overlapning, sale-
des at der ogsa er deekning ved ferie og sygdom. Administrationsgruppen fordeler
selv opgaverne ved ferie og andet fraveer.

Administrationskontoret er beliggende ved hovedindgangen til centret og er ofte det
forste sted folk udefra henvender sig, nar de har et aerinde i centret.

De administrative medarbejdere refererer til centerlederen.
Administrationsgruppen servicerer beboere, parerende, borgere fra lokalomradet
og personale pa Aldrecentret Nygards Plads, Flexpladserne og Akutteamet.

Administrationen deltager i forskellige sociale aktiviteter og arrangementer sam-
men med beboere og personale pa afdelingerne.

Administrationen er ansvarlig for udarbejdelsen af centrets Senioravis i samarbejde
med et "redaktionsudvalg” bestdende af beboere og personale.

Den ene administrative medarbejder har derudover opgaver i forbindelse med plan-
leegning af kommunens pensionistskovture.

=

i‘ A
' "‘M\c

Serviceafdelingen

Serviceafdelingen varetager indvendig vedligeholdelse, tilsyn med bygningen og
de tekniske installationer.

Serviceafdelingen star for de praktiske forhold vedrerende udflytninger, indflytnin-
ger og for tilsyn med boligerne.
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De ordner og forer tilsyn med affald og vedligeholdelse af udendersarealer. De er
derudover ansvarlige for centrets elektroniske neglesystem, nedkaldssystemet og
hjeelpemiddeldepotet.

Serviceafdelingen bestar tekniskserviceleder og 2 ejendomstekniskmedarbejdere.
Organisatorisk refererer de 3 direkte til centerlederen.

Serviceafdelingen har et teet samarbejde med ejendommens administrator.

Der foreligger en aftale med Kommunens Gartnerafdeling og Teknisk Forvaltning
om en fordelingsnegle af ude areals opgaverne, bade for havens vedligeholdelse og
vinterens snerydningsopgaver.

Den indvendige vedligeholdelse pa kommunens feelles arealer sorterer under Tek-
niske Forvaltning og beboernes arealer under ejendommens administrator. Byg-
ningens udvendige vedligeholdelse sorterer primeert under ejendommens admini-
strator.

Planerne for vedligeholdelsen fremlaegges og dreftes ved en "Markvandring” og der
udarbejdes en vedligeholdelsesplan. ”"Markvandringen” foregar en gang arligt og
her deltager tekniskservicelederen, en repreesentant fra ejendommens admini-
strator, en repraesentant fra Teknisk Forvaltning, centerleder og formanden for
beboerforeningen. Vedligeholdelsesplanen er derefter en arbejdsplan for Serviceaf-
delingen, hvor afdelingens personale er ansvarligt for implementeringen samt den
lobende opfelgning.

Serviceafdelingen har et teet tveerfagligt samarbejde med centrets gvrige personale-
grupper. Deltager fx i Markedsdag samt i "THavegruppen” med beboerne. Derudover
ved centrets sociale aktiviteter og arrangementer for beboerne.
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Veerestedet Oasen

Veerestedet Oasen er et aktivitets og socialt tilbud til alle centrets beboere.
Derudover kommer der dagligt S visiterede dagcenterborgere fra lokalmiljoet.
Borgere, der grundet funktionsniveau ikke kan komme i kommunens vaeresteder
for raske pensionister.

Aktiviteterne understotter begreberne i "Hverdagstreening og Senior Idraet med mo-
tion og beveegelse”, sa beboernes fysiske, sociale og intellektuelle evner styrkes og
fastholdes. Der er mulighed for at dyrke flere forskellige aktiviteter i hyggeligt soci-
alt samveer med andre beboere eller borgere enten pa afdelingerne eller pa feelles-
arealet. Nogle af aktiviteterne tager konkret udgangspunkt i arets hgjtider og cen-
trets traditioner.

Der er et tilbud om motion samt forskellige beveegelsestilbud hver uge. Det er mo-
tion og gymnastikevelser der naturligt tilpasses gruppen af beboere.

Motion og gymnastikken foregar enten pa afdelingerne eller pa feelles arealet.

Til motion og gymnastikken benyttes fx udenderstreeningsredskaber samt diverse
treeningsredskaber indendors.

Der arrangeres ture, hvor beboerne fx besgger seveerdigheder, gar pa indkeb eller
tager en tur i skoven, hvilket selvfolgelig afheenger af hvilke ensker beboerne
har. Centret har en mini bus, der flittigt benyttes til diverse ture.

Oasen bestar af 3 medarbejdere, der 2 social og sundhedsassistent og 1 psedagog,
som organisatorisk refererer direkte til centerlederen.

Personalet har et teet samarbejde med afdelingerne, de er alle 3 afdelingsansvarlige
for hver deres afdeling. Hvor de i et tveerfagligt samarbejde planleegger forskellige
meningsfulde aktiviteter sammen med plejepersonalet, med fokus pa hvad der giver
beboerne mere glaede og trivsel i dagligdagen.

Central Kokkenet

I kekkenet tilstreeber vi at menuen er saesonbestemt, og maden tilberedes i stor
udstraekning, fra bunden af. Vi gor en del ud af at veere forebyggende over for
livstilssygdomme, hvor man ved, at kosten spiller en vaesentlig rolle, tillige med at
vi er bevidste om, at mange aeldre har brug for ekstra neering, for at undga under-
erneering.
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Tidlig indsats og kekkenets afdelingsansvarlige

Via Tidlig Indsats arbejdes der med erneering. Her arbejder kekkenpersonalet teet
sammen med plejepersonalet om, og med den enkelte beboer, hvor der er behov for
at seette ind via kosten. Der tilrettes individuelle kostplaner, hvor det er pakreevet.

Til hver afdeling er der knyttet en ernaeringsassistent/professionsbachelor i sund-
hed og erneering, som er kontaktperson mellem den enkelte afdeling og centralkek-
kenet. Kokkenets afdelingsansvarlige har deres gang i afdelingen, deltager i sam-
taler med beboere og plejepersonale nar det geelder den enkeltes kost og erneering,
og udarbejder efterfolgende en kostplan, til netop den enkelte beboer. Kekkenets
afdelingsansvarlige deltager ad hoc i maltider i afdelingen, ligesom hun ogsa med-
virker ugentligt ved afdelingens "tavlemeder”.

Produktionen:

Der produceres dagligt ca. 150 portioner varm mad til beboere pa centret og visite-
rede Oase dagcentergaester. Produktionen er varmholdt, og den varme mad serve-
res kl. 18.00 i afdelingerne. Der tilbydes via servicepakken en degnkostpakke, geel-
dende for en dagsforplejning, kun kage/frugt kan til eller fraveelges. Kogkkenet pro-
ducerer nu et arligt antal kostenheder pa omkring 80.000 KE. (kostenheder).

Beboerne

Centrets beboere tilbydes diverse maltider, morgenmad, frokost, aftensmad og
drikkevarer. Ydelsen kage og frugt er et tilvalg, og indgar ikke i "fuld forplejning”.
Man tilmeldes maden via Servicepakken, hvor man kan tilmelde sig en "degnkost-
pakke”. Maltider kan kun afmeldes for et helt degn, - og skal veere afmeldt dagen
for inden kl. 10.00, til plejepersonalet.

Beboerne spiser pa afdelingen, hvor personalet seorger for at de medinddrages i
maltidet.

Kostradet

Menuplanen omdeles via centrets Senioravisen. Den kan ogsa findes pa centrets
hjemmeside. Hver anden maned indkaldes der til kostmede, der erstatter et egent-
ligt ”Kostrad”. Kokkenleder og en erneeringsassistent kommer ud i afdelingerne.
Her drofter vi den mad der har veeret serveret, og beboerne kommer med gnsker til
de kommende maltider. Mgderne er saledes abne for alle. Desuden deltager perso-
nalerepraesentanter, fra de respektive afdelinger. Disse medarbejdere deltager pri-
meert for at hjeelpe den enkelte beboer i "rddet” med at fa udtrykt sine budskaber.
Kokkenlederen er modeleder, der serger for indkaldelser og efterfelgende referater.

Personalet

I kokkenet er der i alt 10 faste medarbejdere, som alle er uddannet inden for kost
og erneering. Dertil er der 1 - 2 ernaeringsassistentelever. Vi beskeeftiger lejligheds-
vist personer i arbejdsprevning, jobtreening samt personer der kommer i praktik
fra sprogskolen eller udviklingshuset. | weekender

Kostfaglig leder star for den daglige ledelse, for gkonomi og personaleledelse. Kost-
faglig leder tilretteleegger menuplanen i samarbejde med ernseringsassistenterne.
Der tages hensyn til arstider, beboergnsker og erneering.
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Okologi

Centralkekkenet er med i et projekt, via Landbrugsradet, hvor vi er i feerd med at
omleegge produktionen til at veere mere gkologisk. Vi har saledes opnéet bronce-
meerket, hvilket betyder at de ravarer som vi anvender er mindst 33 % ekologiske.
Malet er at vi inden udgangen af 2024 har opnaet selvmeerke i Jkologi, hvilket vil
svare til at 60 % af de ravarer vi anvender er gkologiske. Ud over gkologi arbejder
vi ogsa for at opna en hgjere baeredygtighed. Derfor anvender vi mange danske
produkter.

Budget

Vi seetter en eere i at mestre at overholde budgettet. For at dette skal lykkes er vi
prisbevidste. I Brondby kommunes er der via indkebsafdelingen forhandlet ind-
kobsaftaler. Disse betyder at kekkenet skal indkebe bade kolonialvarer, ked, gront,
bred og meelkeprodukter fra én leverander.

Der er budget til at vi ma bruge 26,00 kr. pr. kostenhed, hvilket svarer til et rava-
reforbrug pa 41,60 kr. om dagen, til beboere som er tilmeldt fuld servicepakke. (En
hel kostdag bestar af 1,6 KE).

Rengoring og vaskeri

Rengerings — og vaskerigruppen bestar af 11 personer, der varetager renggringen
af centrets feellesarealer, samt rengering i samtlige 125 boliger. Det er rengerings-
personalet der star for den ugentlige koleskabsrengering, ligesom keokkenskabene
i feelleskokkenet, rengoeres af renggringspersonalet.

Lobende beskeeftiges personer i arbejdsprevning, arbejdsvurdering eller personer
fra sprogskolen, ved vaskeri og rengeringsopgaver.

Der foretages tojvask for alle beboere, som via Servicepakken er tilmeldt ydelsen
vask af privat tgj.

Pavillonen og 4. sal anvendes til Flexpladser. Her er stor udskiftning med mange
ind- og udflytninger. Det betyder at der ogsa er mange boligrengeringer, som ikke
kan planleegges pa forhand. Derfor er der to faste rengegringsmedarbejdere knyttet
alene til denne afdeling.

27



Virksomhedsplan for zEldrecentret Nygdrds Plads 2023 & 2024

Renggringsgruppen referer ligesom kokkenpersonalet, til kekkenlederen, men de
to grupper arbejder hver for sig, og atholder separate meder. Personalet arbejder
selvsteendigt, og foretager i det store og hele, selv varebestillinger.

Rengeringsgruppen bestreeber sig pa at arbejde, med den nyeste faglige viden, og
de nyeste og bedste arbejdsmiljgmetoder. Saledes er der indkebt gode rengerings-
vogne, gode fremforere og skafter, gode microfiberklude, haeve saenke borde, ryg-
stovsuger, og damprenser. Der anvendes robotstevsugere i alle afdelinger. Idéen er
at robotstevsugerne kgrer i de feelles opholds — og spisestuer om natten, igangsat
af nattevagten i afdelingen. Dette i samarbejde med rengeringsassistenten, der sor-
ger for at temme og vedligeholde robotterne

Rengoring af hjeelpemidler
Gruppen renger beboernes hjalpemidler, naermere bestemt rollatorer, badebaenk,
toiletstol, stalift og kerestole. Karestole damprenses tre til fire gange om aret.

Udvikling og uddannelse

Der er planlagt at alle rengeringsmedarbejdere skal ajourferes inden for renge-
ringsfaget, ved at sege relevante amu-kurser. Alle i rengeringen er uddannet i NIR.
(NIR star for National Infektionshygiejniske Retningslinjer)

Gruppen deltager i det tveerfaglige samarbejde pa centret, og er en aktiv del af
Hverdagstreening for beboerne. Rengoeringspersonalet deltager saledes ogsa pa be-
boerkonferencer. Rengegringspersonalet dokumenterer udfert rengering i beboer-
journalen Nexus. Gruppen afholder faste moder hver anden uge.

Vaskeri

I centrets vaskeri foregar tejvask for de beboere, som har til valgt ydelsen tejvask i
Servicepakken. Hver beboer far vasket bekleedningstgj efter en fast turnus, en gang
om ugen. Der kan ved seerligt behov foretages vask hyppigere. Gardiner, dyner og
puder vaskes som hovedregel én gang om aret, men ofte er der behov for hyppigere
vask af dyner og puder. Borgere pa Flexpladserne kan dagligt fa vasket deres tgj.
Selve vaskeriet er udstyret med gode industrimaskiner, heeve-seenkeborde, indkebt
nye og flere vasketoajskurve og vasketgjsvogne, samt en elektronisk maerkemaskine.
Der er gennemfort en stegjseenkning i vaskeriet.
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Afdeling 1, 2, 3

Centret er opdelt i tre plejeafdelinger.

Afdeling 1 og 2 har indgang ved Nygards Plads 30. Afdeling 1 og 2 har hver 34
plejeboliger, fordelt pa 2 etager.

Afdeling 3 har indgang ved Nygards Plads 32, og har 33 plejeboliger, fordelt pa 3
etager.

Ledelse og medarbejdere

Afdelingslederne er uddannede sygeplejersker og har en lederuddannelse. De har,
sammen med sygeplejerskerne, det sygeplejefaglige ansvar for plejen og er overord-
net ansvarlige for visitering af ydelser til beboerne.

I afdelingerne veegtes et teet samarbejde med de andre afdelinger hgjt - savel i hver-
dagen som i de forskellige modefora og arbejdsgrupper i centret. Vi hjeelper hinan-
den pa tveers.

Personalet i afdelingerne bestar af sygeplejersker, social- og sundhedsuddannede
medarbejdere samt paedagoger. Om aftenen og i weekenderne om dagen, er der en
ansvarshavende social- og sundhedsassistent i hver afdeling.

Foruden afdelingernes faste medarbejdere er der social-og sundhedsassi-
stent/hjeelperelever og sygeplejestuderende. Desuden har vi borgere i virksom-
hedspraktik, lentilskud, flexjob mv.

Visitering til pleje og omsorg

Plejebehov, staotte og vejledning vurderes med udgangspunkt i den enkelte beboers
helbredssituation, vaner og ressourcer med henblik pa at bevare og gerne styrke
det fysiske, psykiske og sociale velveere hos beboeren.

Der visiteres ydelser til: personlig pleje, stotte til hverdagstraeening og deltagelse i
aktiviteter, psykisk stotte/guidning, praktisk bistand til servering af mad og drikke,
rengering, tejvask og seerlige ydelser.

Desuden ydes hjeelp til: sygepleje og akutte plejebehov, transport til aktiviteter/
arrangementer i Centret.

Tveerfaglighed

Medarbejderne i afdelingerne samarbejder tveerfagligt med de andre grupper pa
Centret, for at den enkelte beboer kan opleve en samlet og feelles indsats for et godt
hverdagsliv. Det kan eksempelvis veere med vores demenskonsulent, ergoterapeut,
kostfaglige medarbejdere, servicemedarbejdere, sygeplejersker med specialfunk-
tion samt ikke mindst aktivitetsmedarbejderne fra Oasen.

Dagligdagen, hverdagstraening og aktiviteter

I den enkelte afdeling arbejdes der for at skabe en tryg og genkendelig hverdag for
beboerne. Der er fokus pa beboerens ensker og mal for fremtiden, og der tages
udgangspunkt i dette, nar der tilretteleegges et aktivt liv gennem hverdagstreening.
Medarbejdere og beboere samarbejder om, at beboernes gnsker for at na nye mal
kan indfries, og der er fokus p4a, hvad den enkelte beboer kan bidrage med til fael-
lesskabet bl.a. omkring maltiderne.

Maltiderne i afdelingerne er et naturligt samlingssted flere gange i dagens lgb. Be-
boere inddrages i borddaekning, afrydning, opvask mv. Om aftenen er der fokus pa
feellesskabet om den varme mad, hvor der kan tales om dagen der gik, og hvad man
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kan se frem til i morgen. Der arrangeres bl.a. feelles TV, nar beboerne synes, der er
programmer, det rart at se sammen med andre.

Ledelse og medarbejdere i afdelingerne arbejder sammen med beboere og familie,
med en aben og anerkendende dialog som omdrejningspunkt.

Afdelingerne har et teet samarbejde med Oasen og centrets ergoterapeut om aktivi-
teter, som enten laves i afdelingen eller beboerne folges ned i Oasen.

Den sidste tid

Malet er, at vi kan yde den bedst mulige pleje til beboeren og stotte til de parerende
i den sidste tid. For mange er det enskeligt at blive i eget hjem, i trygge omgivelser
og med kendte mennesker omkring sig. Hver afdeling har deres egen made at tage
afsked p4, da det er besluttet i samrad med beboerne i den enkelte afdeling.

Flexpladserne/midlertidige pladser.

Flexpladserne er fordelt pa to lokationer Nygards Plads 32, 4. sal og Nygards Plads
20 Pavillonen. Flexpladserne er en afdeling med 24 pladser til kommunens borgere,
der har behov for et midlertidigt ophold fx som et alment rehabilitering efter endt
indleeggelse, en venteplads, eller et aflastningsophold, et terminaltophold eller et
observationsophold. Borgerne visiteres til pladserne af udskrivningskoordinaterne
eller af Akutteamet.

Ledelse og medarbejdere

Flexpladserne er ledet af en afdelingsleder, der er sygeplejerske. Afdelingsleden er
overordnet ansvarlige for pleje og behandlingen af borgerne pa Flexpladserne.

Pa Flexpladserne er der ansat sygeplejersker og social og sundhedsassistenter til
at varetage borgerforlgbene.

Der er sygeplejersker i vagt alle ugens dage i dagtiden samt enten sygeplejersker
eller ansvarshavende social og sundheds assistenter om aftenen og natten.

Opgavefordeling

Pa Flexpladserne tildeles alle borgere ved modtagelsen 2 kontaktpersoner, en sy-
geplejersker og en social og sundhedsassistent til at koordinere, planlaegge samt
varetage den daglige pleje og behandling under opholdet.
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Pleje, behandling og dokumentation

Pa Flexpladserne dannes et overblik over borgeres nuveerende helbredssituation og
der iveerkseettes og koordineres pleje- og behandlingstiltag. Disse behov dokumen-
teres i den elektroniske journal.

Borgere udskrevet fra hospitalet med en genoptreeningsplan far treeningen af kom-
munens Treeningscenter ved ergo- og fysioterapeuter.

Den daglige pleje tager udgangspunkt i hverdagsrehabilitering med henblik pa en
styrkelse af borgeres egne ressourcer.

Tveerfaglighed

Pa Flexpladserne samarbejdes der tveerfagligt med Traeningscenters ergo- og fysio-
terapeuter, hjemmesygeplejen, udskrivningskoordinatorerne, demenskonsulenter
og andre specialistfunktioner i kommunen.

Borgere udskrevet fra hospitalet, far alle ved behov opfelgende leegebesog af egen
leege inden for ca. 5 hverdag.

Inden en borger ankommer pa Flexpladserne laver udskrivningskoordinator sam-
men med borger et mal med opholdet, som lgbende vurderes og opdateres.
Planleegning af udskrivelsen til eget hjem eller plejebolig, sker i et tveerfagligt sam-
arbejde udskrivningskoordinatorerne, treeningsterapeuter og med sygeplejerskerne
i hjemmeplejen.

Dagligdagen

Pa Flexpladserne stottes borgeren til at fa struktur pa hverdagen i faste rammer og
der arbejdes med hverdagsrehabilitering.

Flexpladserne har et samarbejde med veerestedet Oasen om borgere pa Flexplad-
serne kan deltage i aktiviteterne pa centret.

Den sidste tid
Pa Flexpladserne er personalet uddannet til at varetage terminale forlgb i trygge,
rolige og hjemlige omgivelser. Hvor parerende har mulighed for at veere ved den
dedendes side.
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”Vi vil gerne hele tiden blive klogere, laere noget
om os selv og andre. Vi onsker at dele vores erfa-
ringer med andre, at give andre en indsigt, vi on-
sker at invitere til dialog. Arbejdet med ”Virk-
somhedsplanen” giver anledning til at reflektere
over det vi har vaeret igennem og det vi har opna-
et, samt det vi gerne vil arbejde med i frem tiden.”
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