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Forord

Virksomhedsplanen for ZEldrecentret Nygards Plads redegor for de indsatsomra-
der og aktiviteter, som ledere og medarbejdere i feellesskab har beskrevet og be-
sluttet at fokusere pa i arene 2025 & 2026. Derudover indeholder Virksomheds-
planen en beskrivelse af ZAEldrecentret Nygards Plads.

Virksomhedsplanen er tilteenkt beboere, borgere, parerende, personale, ledelse i
Socialforvaltningen, AEldre & Omsorgssektoren og Socialudvalget samt andre in-
teresserede.

Virksomhedsplanen er desuden et konkret arbejdsredskab for ledere og medar-
bejdere, til at fastholde fokus pa indsatsomraderne, sa vi fortsat kan udvikle os
pa AEldrecentret Nygards Plads.

Arbejdet pa Aldrecentret Nygards Plads tager udgangspunkt i Socialforvaltnin-
gens og AEldre & Omsorgssektorens kerneopgave samt veerdier samt kommunens
ledelsesgrundlaget.

Virksomhedsplanens overordnede mal er Udvikling & Det professionelle ar-
bejdsfeellesskab.

Vevil gerne hele tiden blive klogere; leere noget om oz selyv og andre: Vi
orsker at dele vores erforinger med andre; at give andre enw indsigi: Ve onsker

at inwvilere til dialog: Arbedet med virksomhedsplanery giver anledning til at
reflektere over det vihar veeret igennemogdet vihar opniet;, sami det vigerne
vil arbeide med ¢ frem tiden:”

GOD l=:selyst til jer alle!

Med venlig hilsen

Afdelingsleder
Hanne Schmidt

Afdelingsleder
Amina Kastberg Polat

Afdelingsleder
Sanne Busk Flenriksen

Afdelingsleder

Betina Kranty

Uaviklingssygeplejerske

Bivgilte Rossen

Kokken og rengoringsleder
Jeppe Kulmbak

Centerleder
Mavianne Stromsted
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Indledning

Pa Aldrecentret Nygards Plads breender vi for at kommunikationen og det tveer-
faglige samarbejde er i fokus og til stadighed udvikles. Det er derfor meget vigtigt,
at ledere og medarbejdere lgbende udvikler sig personligt og fagligt, sa vi herigen-
nem sikrer et godt arbejdsmilje og forbliver en attraktiv arbejdsplads. Pa denne
made vil vi ogsa fortsat kunne fastholde og rekruttere kvalificerede medarbejdere
og ledere i fremtiden.

Et af vores vigtigste mal er, at beboerne og deres pargrende sikres medindflydelse
og at beboerne oplever at centret er et aktivt og trygt sted at bo.

Ved at have dette som mal, sikres fokus pa, at det skal veere et "Aktivt center
med fokus pa faglig udvikling”.

Socialforvaltningens vaerdier og dermed ogsa vaerdierne for Nygards Plads.

: - '\ 3 ‘\ 7 i
L .

I

Selvstaendighed Relationer Helhedsorientering Tveerfaglighed  Faglighed Effektfokus

MEldre og Omsorgs KERNEOPGAVE
”Vi lykkes, nar borgeren og vi sammen skaber de bedst mulige betingelser for at
kunne leve et selvsteendigt liv med relationer”.

Centrets forstaelse af kerneopgaven samt vision for centret.

Vi har fokus pa at skabe de bedst mulige betingelser for beboerens trivsel og
sociale relationer.

/ldrecentret Nygards Plads er et godt sted at bo, arbejde og besoge.

Vi ser beboeren som et menneske med en historie og personlighed.

Beboeren er i centrum og sikres medindflydelse og selvbestemmelse.

Maden er frisklavet og personalet gor noget ud af maltidet og inddrager beboeren.
Vi har et varieret udbud af aktiviteter, som tager udgangspunkt i beboerens
behov og ensker.

Frivillige og parerende foler sig velkomne og er med til at skabe glaede og
livskvalitet.

Pa Nygards Plads anseettes alle ind i et Det professionelle arbejdsfaellesskab samt
feelles spilleregler, hvor samarbejde og faglighed samt kerneopgaven har lige stor
betydning, gar hand i hand og er indbyrdes afheengige. I vores opgavevaretagelse
er kerneopgaven den faglige retning, den baerende retning. Kerneopgaven er blevet
en naturlig del af vor hverdag.
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Beskrivelse af Aldrecentret Nygards Plads.

/ldrecentret Nygards Plads blev bygget i 1987, udbygget og ombygget i arene
2006 og 2009 samt 2017. Centret er placeret i rolige omgivelser ud til store
gronne arealer og teet ved Brondbyester Station, Kulturhus Kilden, bibliotek og
med gode indkebsmuligheder.

Centret bestar af 101 plejeboliger og 24 midlertidige pladser.

Pa centret har vi desuden et centralkgkken, en Serviceafdeling, et feelles vaskeri
samt en administration.

Organisering og ledelse

Centret herer til Social og Sundhedsforvaltningen under AEldre og Omsorgssekto-
ren i Brendby Kommune. AEldre og Omsorgssektorens overordnede ledelse vare-
tages af eeldrechef, og ledergruppen, bestaende af lederen af Hjemmeplejen, lede-
ren af Treeningscentret, lederen af Visitation og Hjeelpemidler, lederen af Nexus-
Team samt centerlederne fra kommunens tre seldrecentre.

Brondby Kommune og Hvidovre Kommunes Akutteam, har kontor her pa cen-
tret. Akutteamets afdelingsleder referer til centrets centerleder.

Uddannelsesafdelingen for AEldre og Omsorgssektoren referer ligeledes til
centerlederen, og har kontor pa centret. Uddannelsesafdelingen varetager uddan-
nelsesopgaven for Sundhedsuddannelserne; social og sundhedshjeelper, social og
sundhedsassistenter og sygeplejestuderende.

Kvalitetskonsulent for Aldre og Omsorgssektoren referer ligeledes til centerle-
deren, og har kontor pa centret. Kvalitetskonsulenten stotter omradernes arbejde
med Kvalitets- og forbedringsarbejdet. Denne indsats er hgjt prioriteret i AEldre
og Omsorg, med fokus p4a, at effekten af kvalitetsudvikling og kvalitetssikring skal
gore en forskel for borgerne, understotte kerneopgaven og sikre hgj faglig stan-
dard og sammenheaeng pa tveers af AEldre og Omsorg.

Ledelsen af AEldrecentret Nygards Plads pa centret udeves som teamledelse. Le-
derteamet er tveerfagligt sammensat og bestar af centerlederen, 3 afdelingsledere
for plejegrupperne, 1 leder for midlertidige pladser og 1 leder for centralkgkkenet,
vaskeriet og rengeringen. Derudover er centrets udviklingssygeplejerske en del af
lederteamet, sa vi lebende sikrer, at faglig udvikling og ledelse koordineres.
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Det prioriteres hgjt, at alle i ledergruppen har en lederuddannelse pa minimum
diplomniveau, og til stadighed arbejder med egen kompetenceudvikling. Service-
afdeling, administration, aktivitetsmedarbejdere samt udviklingssygeplejerske,
dokumentationssygeplejerske, demenskonsulent og terapeuter referer til centrets
centerleder.

Vores mal er de feelles indsatsomrader beskrevet i "Virksomhedsplanen” dels for
A&O og centret. Lederteamet folger labende op, er stottende og vejledende i pro-
cesserne. Personalet inddrages under forlgbet, omkring indsamling og prioritering
af indsatsomrader samt ved implementeringen.

Vi er en arbejdsplads der har fokus pa Det professionelle arbejdsfaellesskab samt
feelles spilleregler. Hvor vi baserer vores samarbejde pa kommunikation og vi
betragter kommunikationen som vores veesentligste arbejdsredskab. Formalet er,
at alle medarbejdere bliver anerkendende, reflekterende, nysgerrige og lyt-
tende, i det daglige tveerfaglige samarbejde. Da vi her sammen kan lofte og udvikle
den faglige kvalitet i opgavevaretagelsen.

Lederteamet afholder GRUS og LUS en gang arligt, hvor teamets og den enkeltes
kompetencer og udviklingsplaner dreftes, prioriteres og planleegges.

Planerne sammenholdes med indsatsomraderne fra "Virksomhedsplanen”. Denne
model benyttes efterfolgende til samtlige personalegrupper pa centret, sa der sale-
des hele tiden ligger opdaterede udviklingsplaner for den enkelte medarbejder samt
grupperne. Udviklingsplanerne er efterfolgende en del af gruppernes indsatsomra-
der, med lebende opfelgning og evalueringer. Ledelsen er ansvarlig for processen
og dermed tovholder.

Lederne bruger hinanden som sparringspartnere, og stetter hinanden i personlig
og faglig udvikling. Ved ledelsesmaessige beslutninger, er vi loyale over for beslut-
ningen, tager ansvar, og melder beslutningen og rammerne ud til medarbejderne
og gar foran som et godt eksempel.

Lederteamet er synligt, personalet kender vores synspunkter, holdninger og veer-
dier. Vi deler eller drefter gerne vores viden og tilgang med medarbejderne. Der er
en abenhed over for andre synsvinkler og tanker. Vi tror pa, at nar vi deler viden
og erfaringer med andre, bliver de og vi selv klogere.

Kommunens Ledelsesgrundlag samt Styringsredskabet for ZEldre og Omsorgs-
sektoren er den styrende retning, med fokus pa det tveergadende samarbejde.

ST TNRRARRE, s = ——
T W [

ot e
= _"""-q‘.?!:
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Visitation

Plejeboligerne tilbydes borgere med et varigt behov for fysisk og/eller psykisk om-
sorg og pleje hele degnet. Ovrige foranstaltninger i eget hjem skal veere afprovet og
vurderet som utilstraekkelige. Borgeren skal som udgangspunkt veere feerdigud-
redt, diagnostisk set.

Derudover er der en rackke andre visitationskriterier der skal veere opfyldt og som
er beskrevet i ”Visitationskriterier til seldre-og handicapegnede boliger, pleje-
boliger. Se under kommunens hjemmeside Brondby.dk

Visitation, altsa bevillig til en bolig foregar i Visitationsudvalget i Visitationsaf-
delingen. Forinden har en visitator eller en udskrivningskoordinator lavet en skrift-
lig indstilling. En degnrytmeplan og en sygeplejefaglig vurdering, med opdateret
beskrivelse af borgerens fysiske, psykiske og sociale forhold danner grundlaget for
indstillingen.

Der henvises i gvrigt til lovgrundlaget § 54 stk. 1 og § 57 stk. 1 samt § 58 a og b.

Det er muligt for ”ikke-visiterede” esegtefeeller at flytte med ind i plejeboligen sam-
men med deres "visiterede” segtefeelle. Det bemeerkes, at en ikke-visiteret esegtefeelle,
der veelger at flytte med den visiterede aegtefeelle til et eeldrecenter, kan visiteres til
ydelser fx personlig pleje, hvis der er behov for dette. Den ikke-visiterede aegtefeelle
tilbydes eeldrecentrets Servicepakke.

Beboere pa eeldrecentret kan ikke fa tilbudt hjemmeplejens indkebsordning og der
ikke er frit valg af anden leverander til udferelsen af den visiterede personlig og
praktisk bistand.

De Midlertidige pladser, udgeres af 24 pladser til Brendby kommunes borgere,
der har behov for et midlertidigt degnophold.

Flexpladserne bestar af aflastningspladser, observationspladser, ventepladser og
terminalpladser, som udskrivningskoordinatorerne visiterer til ud fra fastsatte vi-
sitationskriterier. Derudover er der 1 til 2 akutpladser som Akuttemaet visiterer til.

De Midlertidige pladser, er til feerdigbehandlede borgere fra hospitalet, der efter
endt hospitalsophold ikke kan udskrives til egen bolig, grundet fysiske eller psy-
kiske forhold og hvor borgeren ikke skal have leegefaglig hospitalsbehandling.
Flexpladsernes personale samarbejder teet med udskrivningskoordinatorer, prak-
tiserende leeger, demenskonsulenter, fysioterapeuter, ergoterapeuter og hjemme-
sygeplejen for at planleegge tiltag, der skal iveerkseettes eller etableres, inden bor-
geren kan udskrives til eget hjem eller anden boligform.

De Midlertidige pladsers Akutplads er et tilbud til alment sveekkede borgere i
egen bolig, som Akutteamet visiterer til i et teet samarbejde med hjemmesygeple-
jen for at forebygge hospitalsindlaeggelser.

/Fldre og Omsorg har i et samarbejde med Hvidovre kommune oprettet et udeko-
rende Akutteam, hvor formalet er at forebygge indleggelser gennem tidlig ind-
sats og udferelser af specialiserede sygeplejeindsatser. Personalet pa centret kan i
dag og aftentid, modtage faglig bistand, ved forveerring i borgerens almene tilstand,
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sa der hermed kan tilretteleegges den bedst mulige handlingsplan og der med fore-
byggelse af unedvendige indlaeggelser.

Serviceniveau

Personalegrupperne i plejen, rengeringen, vaskriet og i kekkenet arbejder ud fra
politisk godkendte kvalitetsstandarder. Her er beskrevet hvilket serviceniveau
den enkelte ydelse visiteres ud fra. Der visiteres til ydelserne ud fra en social faglig
vurdering samt funktionstilstande af beboeren, der sammenfattende beskriver be-
boerens funktionsniveau.

Det beskrives hvad beboeren selv kan og hvad der ydes vejledning, stette eller hjeelp
til. Malet er at beboeren selv varetager sa meget som muligt selv, sa beboerens
ressourcer bevares, eller beboeren kan genvinde tabte feerdigheder.

Nogle af ydelserne kreever ikke en visitation, fx de sociale arrangementer og aktivi-
teter, som centret tilbyder.

Derudover har den enkelte beboer mulighed for at kebe kosten, drikkelse og for-
skellige artikler via "Servicepakken”.

”Servicepakken” indeholder: degnkostpakke, kage og frugt, toiletartikler, rengo-
ringsartikler samt vask af privat tgj og leje af linned.

Lovpligtige tilsyn
/ldrecentret far flere lovpligtige tilsyn
« Etnyt arligt uanmeldt tilsyn ud fra den nye seldrelovgivning, vedrerende kva-
liteten af den personlige hjeelp, omsorg og pleje. Med henblik pa at borgere
og deres parerende oplever god kvalitet i eeldreplejen.
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o Etnyt tilsyn ud fra den nye aeldrelovgivning vedrerende de sundhedsmeessige
forhold, og patientsikkerheden, i plejeboligerne. Tilsynet besluttes og udferes
af Styrelsen for Patientsikkerhed

e Tilsyn fra Fedevarestyrelsen i centrets centralkekken og i spisekekkenerne
pa afdelingerne

e Tilsyn fra Arbejdstilsynet vedregrende det fysiske og psykiske arbejdsmiljo

e Brandsyn vedrgrende radgivning og information om brandsikkerhed

Vi er stolte af vores generelt flotte tilsynsrapporter, som kan ses pa centrets hjem-
meside. (nygardsplads.brondby.dk)

Hvis tilsynene giver anledning til anmaerkninger eller henstillinger, bruger vi dette
konstruktivt for at forbedre miljeet eller vilkarene for den enkelte, og ser det som
en feelles udviklingsopgave pa centret ud fra en feelles dialog med personalet, be-
boerne og de parerende.

Okonomiske rammer

Vores budget bestar af personalelenninger og egvrige driftsudgifter.

En gang arligt, prisreguleres de ydelser som centret tilbyder beboerne. AEndrin-
gerne offentliggeres i slutningen af hvert kalenderar.

Centret har en fast lensum svarende til antallet af plejeboliger og midlertidige
pladser samt 4 segtefaeller, hvilket betyder, at lensummen er ueendret, uanset
hvor mange ekstra beboere (segtefeeller) centret huser, eller om vi har ledige boliger
i perioder eller udsving i beboernes plejetyngde. Vi skal selv internt fordele perso-
naleressourcerne pa centret, ud fra plejetyngden i afdelingerne og de tilstedeveae-
rende personaleressourcer.

En gang hver maned afholder centerlederen budgetmede med afdelingslederne, og
hver anden maned inviteres afdelingernes vagtplanlaegger med, sa vi sikrer koordi-
nering og styring af ressourcerne.

Der aftholdes derudover lebende mader, hvor der dreftes forbrug af linned, beklaed-
ning, bleer og sygeplejeartikler.
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Beboere og parerendesamarbejdet samt medindflydelse

Vi gnsker, at beboerne i sa hgj grad som muligt har indflydelse pa deres hverdag.
At beboere og deres parerende inddrages i de daglige beslutninger om dagens gang
og centrets ve og vel.

At centret opleves som aktivt og naerveerende for dem, der bor her.

For at udnytte vores falles ressourcer bedst muligt har vi nogle ensker til
samarbejdet med beboernes parerende

e At parerende sa vidt muligt stoetter beboeren i forbindelse med indflyt-
ning og udflytning.

e At parerende opretholder familiemoenstret med beboeren, arrangerer
samvaer og inviterer beboeren hjem, hvis de har mulighed for det

e At parerende sammen med beboeren lobende orienterer sig i de omdelte
eller tilsendte skriftlige materialer, pa opslag og i ”Senioravisen”

e At parerende benytter sig af muligheden for at deltage i forskellige ak-
tiviteter og arrangementer pa centret sammen med beboeren

e At parerende i det omfang det er muligt hjeelper beboeren med prakti-
ske opgaver som post, bank, indkeb af tej og lignende

e At parerende sa vidt muligt ledsager beboeren til friser, laege, hospital
og lignende

e At pareorende husker at informere os, nar de flytter eller skifter telefon-
nummer pa arbejdet eller privat

e At parerende er opsegende, hvis der spergsmal eller andet.

Beboerforeningen

Centret har en beboerforening med beboerrepraesentanter.

En gang arligt afholdes der bestyrelsesmeade, hvor beboerforeningen, beboerne og
ejendommens administrator deltager. Centerlederen deltager ligeledes, dog uden
stemmeret. PA madet fremleegges og godkendes budget og vedligeholdelsesplan,
og der afholdes valg til beboerforeningen. Referat herfra sendes rundt til alle be-
boere pa centret.

Markvandring

Formanden for beboerforeningen, lederen for Teknisk Service, en repreesentant
fra Teknisk Forvaltning, en repraesentant fra administrator samt centerlederen
deltager sammen pa en arlig “markvandring” for at vurdere bygningens indven-
dige og udvendige stand med henblik pa udarbejdelse af en fremadrettet vedlige-
holdelsesplan.
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Bruger-og parerenderad

Brendby Kommune har siden 2002 valgt, at der skal veere et Brugerrad pa hvert
eeldrecenter i kommunen. Der afholdes minimum 4 meder arligt. Mederne plan-
leegges i forbindelse med tilsendte tilsynsrapporter, som skal til hering i radet.
Endvidere inddrages radet i tilretteleeggelsen af hverdagen for beboerne pa AEld-
recentret Nygards Plads og om nye tiltag inden for alle omrader, der bergrer cen-
tret. Referat fra mederne sendes til alle beboere, radets medlemmer, personale-
grupperne og til ledelsen i /Eldre og Omsorg.

Sammensatning af Bruger- og parerenderadet
¢ 1 beboer for hver afdeling.

¢ 1 parerende for hver afdeling

¢ 1 repraesentant fra Seniorradet

¢ Centerlederen (er referent og uden stemmeret).

Det prioriteres, at det er en beboer, der er formand for "Bruger- og parerenderadet”
og at suppleanterne er inviteret med til alle mederne.

Ledere og medarbejdere inviteres til Bruger- og parerenderadsmederne ad hoc, nar
der er punkter eller emner af seerlig relevans pa dagsordenen.

Festudvalg

Derudover er der etableret et festudvalg, hvor beboerne og personalet er repraesen-
teret, sa vi kan fastholde traditioner og skabe rum for gode sociale oplevelser og
samveer, der skaber trivsel og glaede.

Aktiviteter og bevaegelse

Gruppens personale bestar 3 aktivitetsmedarbejdere samt 2 terapeuter som orga-
nisatorisk refererer direkte til centerlederen. Personalet har et teet tveerfagligt
samarbejde med afdelingerne og medinddrager beboerne i planleegningen.

Den politiske godkendte Seniorpolitik i Brendby Kommune, er et arbejdsredskab,
en vision for Zldre og Omsorgssektoren og dermed ogsa for vores center. Ud-
gangspunktet er, at beboerne selv skal udfere og deltage i det, de er i stand til.
Derved bliver beboerne samtidig mindst mulig afheengige af hjeelp fra personalet
og far en oplevelse af storre frihed. Vores mal er, at beboerne medinddrages og
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far vejledning, stette og/eller hjeelp til at bruge deres egne ressourcer bedst mu-
ligt. Begrebet er en naturlig integreret del af hverdagen for beboere og personale
pa centret. Vi har fokus pa, at beboerne anvender deres ressourcer aktivt, saledes
at de fysiske og kognitive funktioner styrkes og/eller fastholdes.

Centrets terapeuter stotter og vejleder beboerne og personalet i hverdagen, og
indgar som en vigtig sparringspartner i forbindelse med udvikling af omradet.
Ved indflytningssamtalen og derefter, drofter personalet sammen med beboeren,
hvad beboeren selv kan varetage af dagligdagens geremal inklusiv personlig pleje,
spisning mv. samt, hvad beboeren har behov for vejledning, stotte eller hjeelp til.
Der leegges en plan for, hvad beboeren selv varetager og hvad personalet under-
stetter, sa beboerens ressourcer bevares, eller beboeren kan genvinde tabte feer-
digheder.

I 2022 blev centret Idraetscertificeret, med et certifikat fra "Dansk Arbejder
Idreetsforbund” og centret er nu et Senior Idraetscenter. Hvilket betyder, at der
skal veere fokus pa fysisk aktivitet som en integreret del af hverdagen er pa cen-
tret. Vi tilbyder derfor ugentlige idreetsaktiviteter til centrets beboere. Fokus er, at
personalet og centrets frivillige hjeelpere afprever og udvikler forskellige redskaber
til idreet og beveegelse. At der skabes nye muligheder for fysisk aktivitet og feelles-
skab for beboerne pa centret. Vi haber at flere motiveres til bevaegelse og aktivitet
i hverdagen. Lgbende vil der blive arrangeret undervisning ved "Dansk Arbejder
Idreetsforbund” for bade frivillige og personaler, sa vi kan fastholde den gode fag-
lige udvikling.

B —1
’ [

"I Aldre & Omsorg tager vi udgoangspunkt v borgerens ressourcer.
Hverdagstrening er, at eventuelle ydelser gives som stpitte til, at bov -
gerenw wdnytter sine ressowrcer aktivt. Borgerens fysiske, sociale og inv-
tellektuelle eviner styrkes og fostholdes derved, og borgerew stinuideres
scledes tll at veere s aktiv og selvsteendig som mudig U forbindelse med
de daglige goremdl.”

Centret forseger at tilbyde et bredt og varieret udvalg af aktiviteter og sociale ar-
rangementer, som kan skabe glaede og trivsel. Vi haber hermed at kunne moti-
vere den enkelte beboer til at veere aktiv samt at understotte beboernes behov og
gnsker. Vi mener det er vigtigt med gode sociale oplevelser, der samtidig vedlige-
holder centrets traditioner. Beboere og personale arrangerer alt fra banko, spil,
danseoplevelser, musik og sangoplevelser.

10




Virksomhedsplow for zEldrecentret Nygdards Plads 202562026

NADA greakupunktur har siden 2019 veeret et tilbud til alle beboerne pa centret.
Under behandlingen sidder beboerne, i rolige omgivelser. Der serveres NADA ur-
tete, som er muskelafslappende og stresslindrende. Behandlingen bestar af 3 til 5
meget tynde nale i hvert gre. Formalet med NADA er at skabe balance, psykisk
savel som fysisk. Vi har set at NADA har gjort en forskel for flere beboere som fx
mindre angst, mere ro, afslappethed og bedre nattesgvn.

Dans er en aktivitet, som med stor succes er blevet arrangeret flere gange, da det
er stort gnske fra beboerne. De elsker at danse til de gamle kendte melodier, sa
kommer glemte ting frem fra hukommelsen, teksten fra melodien og dansetrinene
dukker frem af erindringen igen. Set i vinklen "beveegelse og idreet”, er dette en
aktivitet, der fremmer bevaegelse og stimulerer sanserne.

Samarbejde med frivillige

Nogle af beboerne har med stort udbytte gennem kortere eller leengere perioder
haft besggsvenner, fx fra AEldresagen eller Rede Kors. Vi arbejder fortsat pa at
udbygge dette samarbejde med henblik pa at fa etableret besggsvenner til flere af
vores beboere.

”Stotterne”, frivillige hjselpere, er enten tidligere parerende, tidligere personale,
og andre interesserede. Formalet med at have frivillige pa centret er, at frivillige
hjeelpere er med til at skabe nogle hyggelige aktiviteter for beboerne pa centret,
ud over det vi som personale har mulighed for, eller ressourcer til, i hverdagen.
Frivillige kommer med ideer til, samt star for, "egne” arrangementer for beboerne.
De giver ogsa en handsreekning ved centrets egne arrangementer, for eksempel i
forbindelse med fastelavn, paskefrokost, Sankt Hans aften.

?”Stotterne” star selv for flere arrangementer, fx filmfremvisning og busture, samt
aktiviteter i de enkelte afdelinger, for eksempel sendagskaffe med pandekager,
ledsagelse af beboerne pa gature i neeromradet.
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I samarbejde med ZAldresagen har vi lavet en samarbejdsaftale om en ”Vagetje-
neste”. Formalet med Vagetjenesten er at give menneskeligt neerveer til den de-
ende, i den sidste periode for deden indtreeffer. Dette er primeert et tilbud, hvor
parerende ikke kan veere til stede, eller hvor de pargrende har brug for aflastning.
Vi har ogsé en frivillig der kan folge en beboer til ambulant hospitalsbesog eller
besgge beboeren under indleeggelse. Vi arbejder fortsat pa at fa flere hjeelpere til
denne ordning.

Nygards kirkens frivillige samt Nyserne hjeelper til ved afholdelse af bade gudstje-
nesten, samt ved arrangementer for vores beboere med sang og sanseoplevelser.

Vi har udarbejdet en samarbejdsaftale, som vi kalder ”Spilleregler” som er en be-
skrivelse af forventningerne til det kommende samarbejde med en frivillig hjeel-
per, som bruges ved introduktionen til centret.

En gang om aret afholder Lederteamet en temaeftermiddag, hvor centrets frivil-
lige hjeelpere inviteres til en dreftelse af Frivillighedsomradet, for saledes at skabe
rum for erfaringsudveksling og udvikling af omradet.

Derudover inviteres alle centrets frivillige til en arlig takkemiddag. Vi gnsker der-
med at vise anerkendelse for den vigtige indsats de frivillige bidrager med, til
gleede for vores beboere.

3 /
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Personalesamarbejde og medindflydelse

Centrets personalegruppe udgeres af mange forskellige faggrupper, hvilket gor det
muligt og oplagt at arbejde med den "tveerfaglige vinkel” i dagligdagen.

Vi ansaettes alle ind i et Det professionelle arbejdsfaellesskab, hvor samarbejde
og faglighed samt kerneopgaven har lige stor betydning

?Kommunikation” personalet imellem og mellem personalet og beboere og deres
parerende har vores konstante opmaerksomhed.

Som Grundtvig har sagt, ”Ordet skaber hvad det bensevner”. Ved at tale om vir-
keligheder, altsa det der sker i vores hverdag, er vi selv med til at "skabe” og for-
steerke den.

o  Viskaltale med hinanden, om det vi gruker, fremfor det vi ikke vil have.

o Vi skal tale om den fremitid, vi gnsker os; og det der haw virket bedst for
oy U vores fortid og nutid; frem for det, der ikke haw virket sav godt.

o Vi skal tale samumer v et sprog der er abent for mange fortolkninger,
fremv for at tale sammen L omvfefl og mangler.

o Vi skal vide, at selve forandringew sker, i det gieblik vi stiller det forste
sporgsmal.

o Viskal sikre, at alle stemmer bliver hort og at alle forstir.

o Vi skal have fokus pd faglighed og undlade vores egne synsninger og
meninger.

Den reflekterende faglige dialog om opgavelgsningen er kernen i fagligheden, i
opgavelgsningen. Vi har fokus pa at ga fra synsninger og egne meninger til en faglig
droftelse om beboerens behov og effekten af de faglige handlinger. Der er fokus pa
at stille spergsmal samt give feedback, stotte og vejlede. Vi gnsker at have fokus pa
konstruktive og inddragende samarbejde med beboeren og deres parerende. Vi an-
vender moddeller fra teorien omkring personcentreret Omsorg.

Alle medarbejdergrupper pa centret afholder gruppeudviklingssamtaler (GRUS).
Formalet med GRUS er at gge gruppens indflydelse pa, og ansvarligheden for den
enkeltes og gruppens udvikling. Derudover medvirker GRUS til at skabe et overblik
over den enkeltes og dermed gruppens ressourcer, kompetenceomrader og an-
svarsomrader.
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Modellen sikrer at der hele tiden ligger opdaterede udviklingsplaner for gruppen.
Udviklingsplanerne er efterfelgende en del af gruppens indsatsomrader i forbin-
delse med udarbejdelse af Virksomhedsplanen.

Personale pa centret er medinddraget i processen omkring evalueringen af virk-
somhedsplanens indsatsomrader samt tveerfagligt at drefte nye ensker til kom-
mende indsatsomrader i Virksomhedsplanen. Her har MED udvalget en vigtig
rolle. Ledelsen er tovholder og ansvarlig for processen.

Derudover arbejdes der med individuelle personalesamtaler, hvor fagopdelte kom-
petenceplaner samt DISC profil er et redskab til at styrke den enkelte medarbej-
ders faglige og personlige kompetencer.

Personalegrupperne holder APV (Arbejdspladsvurdering) i egne grupper hvor pro-
blemstillingerne med tilherende planer for lesninger og prioriteringer beskrives.
Amirgrupperne referer til centrets MED udvalg.

For at sikre medindflydelse og medbestemmelse er der etableret en MED organisa-
tion. Et lokalt MED udvalg der lokalt arbejder med emnerne arbejdsmiljoet, res-
sourcer, kvalitet, effektivitet og udvikling. I MED udvalget sidder personale- og le-
derrepraesentanter fra alle grupper og afdelinger pa centret.

Cirka hvert tredje ar gennemfores en medarbejdertrivselsundersogelse (MTU) for
ansatte i kommunen. MTU tager temperaturen pa arbejdsmiljoet samt samarbejdet
pa centret. Pa baggrund af resultatet udarbejdes handleplaner, der efterfelgende
en del af gruppernes indsatsomrader.

I 2024 blev der afprovet er koncept omkring Lederevalueringer pa alle niveauer.
Modelen skal tilrettes, men det er besluttet at undersogelsen skal gennemfores
hvert 3. ar. Pa baggrund af resultatet udarbejdes handleplaner, der efterfelgende
en del af ledergruppens indsatsomrader.
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Kvalitet og faglig udvikling

Faglig udvikling er en beerende veerdi pa ZAldrecentret Nygards Plads. Den skal
sikre, at vi til stadighed er opdateret pa bedst mulige pleje- og behandlingstilbud,
at vi kan fglge med behovet for at kunne handtere flere og mere komplekse sund-
hedsopgaver, forebygge indlaeggelser, og arbejde med opgaveglidning fra hospital til
kommune. Derudover skal den faglige udvikling sikre, at vi til stadighed opfylder
myndighedernes krav til pleje og dokumentation. Faglig udvikling skal sidst ime-
dekomme medarbejdernes forventninger og behov for kompetenceloft, samt med-
virke til, at vi opleves som en attraktiv arbejdsplads.

Den komplekse beboer

Andelen af borgere i Danmark med multisygdom og kroniske lidelser er stigende,
hvilket naturligt afspejler sig pa aeldrecentret. Samtidig nedbringer hospitalerne
fortsat indleeggelsestiden, hvilket samlet set betyder, at beboernes behov for pleje
og omsorg gges i takt med, at der skal handteres langt flere og komplicerede syge-
plejeopgaver end tidligere. Alt dette giver en langt sterre kompleksitet end tidli-
gere, og stiller derfor seerlige krav til personalets kompetencer.

En kompleks beboer vil veere seerlig udsat over for sygdom og felgende risiko for
indleeggelse pa hospital. Dette vilkar betyder, at der vedvarende skal veere fokus
pa Tidlig opsporing af sygdom, for at forebygge disse indleeggelser. P4 Aldrecente-
ret Nygards Plads arbejder vi derfor fortsat med TOBS og triagering som opspo-
ringsredskaber og har et teet samarbejde med Akutteamet Brondby-Hvidovre, nar
beboeren kraever en ekstra vurdering og seerlige tiltag.

I 2025 vil vi inddrage et nyt screeningsredskab; Clinical Frailty Scale (CFS), som
vil seette seerligt fokus pa beboerens skreobelighed og derigennem evne til at
komme sig efter sygdom. Dette screeningsredskab anvendes af akutteamet og pa
hospitalerne, og vil dermed veere tveersektorielt forankret.

Der foregar ligeledes en malrettet indsats mod at sikre samarbejdet og overgan-
gene pa tveers af sektorerne. Dette samarbejde foregar i Planomrade Syd.

Delirium

Delirium er et syndrom, som forekommer hyppigt blandt eeldre syge og skrgbelige
mennesker

Delirium er en akut opstaet tilstand, som er kendetegnet ved forstyrrelser i be-
vidsthed, opmeerksomhed, degnrytme og psykomotorik, og hvor symptomerne of-
test er svingende. Delirium er en potentiel alvorlig tilstand, og kan have forskel-
lige udtryksformer lige fra at veere helt indesluttet til at veere meget urolige og
steerkt udad reagerende, de kreever derfor seerlig pleje og omsorg. I neeste periode
vil vi fortsat have fokus pa opsporing og behandling af delirium.

Demens

Den politiske beslutning om at nedleegge de skeermede enheder har medfert, at vi
far flere beboere med betydelige kognitive udfordringer end tidligere.

Det stiller seerlige krav til personalets kompetencer. I neeste periode vil vi derfor
fortsat have seerligt fokus pa demens og den personcentrerede omsorg med hen-
blik pa at sikre beboerne et veerdigt liv.
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Parorende til mennesker med demens er ofte i en sveer livssituation med mange
bekymringer og belastninger. Vi vil derfor i den neeste periode have et fortsat fo-
kus pa de paregrendes perspektiv, idet vi tror pa, at et velfungerende samarbejde
er grundleeggende for trivslen hos alle.

Beboere med demens og andre kognitive funktionsnedseettelser har vanskeligt
ved at varetage egen retssikkerhed. Her er det vigtigt at have klare aftaler om
stedfortreedende samtykke, samt behandlingsniveau.

Den palliative indsats
Alle har ret til et malrettet palliativt forleb og en veerdig ded, vi er derfor forpligtet
til at tilretteleegge en palliativ indsats tidligst muligt, og med udgangspunkt i bor-
gerens gnsker og behov.

Den palliative indsats kan inddeles i tre faser:

Tidlig palliativ fase, hvor den medicinske indsats stadig understotter en livsfor-
leengende behandling men hvor opmeerksomheden nu er rettet mod at indkredse
borgers gnsker og behov for den sidste tid.

Den sen palliativ fase, hvor planer for den sidste tid tilretteleegges.

Den terminale fase hvor opmaerksomheden er rettet mod at tilbyde bedst mulig
lindring og omsorg.

Beboere med demens har sveert ved at udtrykke ensker og behov. Dette stiller
store krav til personalets evner til at tolke situationen og handle rettidigt.

I neeste periode vil vi have opmeerksomheden rettet saerligt mod den tidlige pallia-
tiv indsats, som skal starte allerede ved indflytningen. Samtidig vil vi kvalificere
personalet yderligere gennem modulundervisning i palliation.

Inkontinens

Inkontinens er et udbredt problem blandt aeldre borgere, og kan have store fysi-
ske og sociale konsekvenser for den enkelte.

En veltilrettelagt opsporing og iveerkseettelse af tiltag kan derfor betyde frihed og
tryghed for beboerne samt nedseette risiko for infektioner og ultimativt unedige
Indleeggelser.

Vi vil i den kommende periode fortsat have opmeerksomheden rettet mod opspo-
ring af inkontinens og derigennem tilretteleeggelse af den rette losning. Samtidig
vil vi fortseette med at styrke arbejdsgange og kompetencer indenfor kontinens-
omradet.

Hverdagstraening

Hverdagstreening er hjeelp til guidning i dagligdags aktiviteter tilpasset den en-
kelte beboers behov og ressourcer. Hverdagstreening speender fra guidning i per-
sonlig hygiejne til deltagelse i aktiviteter pa centret. Treeningen bidrager til at ved-
ligeholde eller styrke beboernes funktionsniveau leengst muligt for der igennem at
opna livskvalitet og blive selvhjulpen i hverdagen.
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Ernazering

Mad handler ikke kun om erneering, men ogsa om de fysiske, psykiske og sociale
rammer omkring maltidet.

At tilbyde beboeren det rette maltid, i gode rammer og pa den korrekte made, er
en kompleks opgave, som vi til stadighed har opmaeerksomheden rettet mod.

Der arbejdes derfor med et ernaeringskatalog, som vil danne baggrund for den til-
gang vi har til mad og maltider.

Patientsikkerhed og kvalitetsarbejde

Pa Aldre centeret Nygards Plads arbejdes der malrettet med, at al pleje, omsorg
og behandling foregar sikkert og trygt for beboerne. Dette sker ved, at vi til stadig-
hed udfordrer praksis og tilbyder undervisning hvor der er opstar et behov. Sam-
tidig er det en malseetning, altid at veere opdateret pa bedste evidente viden, en
viden personalet forventes at tilga i eeldre centerets instrukser og pa platformen
VAR (Elektroniske evidensbaserede procedurer for Sundhedsomradet).

For at monitorere, fastholde og understotte praksis, gennemforer vi arligt patient-
sikkerhedsrunder, intern journalaudits samt medicinkontrol. Resultaterne gen-
nemarbejdes efterfolgende og munder ud i konkrete handlingsplaner.

For at sikre leering af vores fejl, understottes personalet derudover i brug af ind-
rapporteringssystemet Utilsigtede heendelser (UTH). Et grundleeggende princip er,
at indberetningen ikke er sanktionerende over for den enkelte, men skal have et
leerende sigte. Dette sker ved at indberetningerne, som er anonymiseret, analyse-
res og handteres systematisk i og pa tveers af organisationen. Alle kan indberette
heendelser, ogsa pargrende.

Alle afdelinger arbejder aktivt med at overvage og understotte Kvaliteten.

Dette arbejde sker med udgangspunkt i afdelingernes kvalitets og forbedringste-
ams, som bestar af Social- og Sundhedsassistenter, sygeplejerske og afdelingsle-
deren i et teet samarbejde med udviklingssygeplejersken og centerlederen.

Den grundleeggende tilgang til kvalitetsarbejdet er forbedringsmodellen. Med den
udvikler, afprover, tilpasser og implementerer personalet, idéer til mere systema-
tiske arbejdsgange der sikrer, at beboerne far den rette behandling hver gang.

En afdeling er dog centrets pilotafdeling. Denne afdeling er ansvarlig over for at
afpreove og iveerkseette indsatser og sprede denne viden videre til de andre afdelin-
ger.

/Eldre centeret Nygards Plads har siden 2019 arbejdet malrettet med tre kvali-
tetsindsatser styret af Dansk Selskab for Patientsikkerhed; Fald, tryksar og medi-
cin. Som en del af kvalitetsarbejdet vil vi fortsaette med overvagning af disse om-
rader. I neeste periode vil vi derudover arbejde med at nedbringe infektioner.

Hygiejne

God hygiejne er afgerende for at hindre smitte, sygdom og indleeggelser, samtidig
har det stor betydning for beboernes oplevelse af velbefindende. Det har derfor vo-
res seerlige opmeerksomhed
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At omseette teoretisk viden om hygiejne til daglig praksis kan dog veere sveert. Vi
har derfor et seerligt ansvar for vedvarende at veere i dialog med personalet og for
at seette rammerne for god praksis.

I naeste periode vil vi fortsaette med at have opmeerksomheden rettet mod brug af
personlige veernemidler og dialogen omkring hygiejnen pa afdelingen.

Dokumentation og kommunikation pa tveers

Nexus er vores elektroniske journalsystem, som understotter den dokumentati-
onsmetode, som Kommunernes Landsforening KL foreskriver.

Vi har konstant fokus pa at udvikle og forbedre arbejdsgange samt styrke perso-
nalets dokumentationspraksis.

Den Elektronisk kommunikation mellem kommuner, hospitaler og praktiserende
leeger er i udvikling. Det kraever en seerlig opmaerksomhed i form af kritisk stil-
lingtagen til kvaliteten i form af de data der udveksles. Det stiller derfor seerlige
krav til personalets kompetencer i at kunne vurdere og udforme den rette infor-
mation og kraever samtidig, at ledelsen til stadighed udfordrer kvaliteten af de in-
formationer der udveksles. I den neeste periode vil vi fortsat have fokus pa det
tveersektorielle samarbejde.

Kompetenceudviklingsprogram

I 2025 vil skal vi udvikle og implementere et nyt kompetenceprogram, som skal
give et overblik over medarbejdernes faglige kompetencer og der igennem styre og
styrke deres faglige udvikling. Samtidig vil det give nye medarbejdere adgang til prae-
cis det indhold, der er relevant og ngdvendigt for netop dem

Organisering og samarbejde

Tveerfagligt samarbejde betragter vi som en forudsaetning for at opna bedst muligt
resultat.

Der er derfor ledelsesmaessig opbakning omkring at udfordre personalet pa tveers
af professioner og afdelinger, til at fordybe sig i forskellige faglige omrader, hvilket
giver mulighed for individuel og generel kompetenceudvikling, en tveerfaglig for-
staelse og medejerskab i forhold til den feelles opgave.

Ressourcepersonerne tilbyder undervisning og sparring til egen afdeling. De for-
ventes derfor at veere fagligt opdateret pa deres seerligt omrade, hvilket sker i et
teet samarbejde med den ansvarlige tovholder for omradet.

Vi har ressourcepersoner inden for de kliniske omrader:
Demens, kontinens, forflytning, NADA, erneering, hverdagstreening, nedkald, pal-
liation, tidlig indsats samt hud- og sarpleje.

Vi har ressourcepersoner inden for patientsikkerhedsomraderne:
Patientsikkerhed samt kvalitet og forbedring

Vi har ressourcepersoner inden for de administrative omrader:

Vagtplanleegning, MED udvalg, nedkaldssystemet, Nexus, Anova data, indkeb,
personalebekleedning og linned.
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Vi har ressourcepersoner for studerende og elevomradet:
Praktikvejledere og mentorordning.

Fagspecifikke funktioner

Demenskonsulenten

Demenskonsulenten har sin opmeerksomhed rettet mod beboere med med kogni-
tive funktionsnedseettelser.

Gennem en personcentreret tilgang samarbejder demenskonsulenten med det ov-
rige personale, om at identificere veerktgjer der kan hjeelpe mennesker med de-
mens og deres pargrende, sa der skabes trivsel for dem i hverdagen.
Demenskonsulenten faciliterer derudover beboerkonferencer samt understotter
arbejdet med beboernes retssikkerhed, vejleder omkring forebyggelse og anven-
delse af magt.

Demenskonsulenten samarbejder derudover med de gvrige Demenskonsulenter
fra AEldre og Omsorg i forhold til at tilretteleegge, gennemfore og fastholde den
kommunale demensindsats

Dokumentationssygeplejersken

Dokumentationssygeplejersken er ansvarlig for at tilbyde undervisning i Nexus til
alle brugere pa Eldrecentret Nygards Plads.

Dokumentationssygeplejersken indgar ligeledes i et teet samarbejde med super-
brugere, afdelingsledere og udviklingssygeplejersken omkring kvalitetssikring af
dokumentationen.

Dokumentationssygeplejersken er repraesenteret i forskellige fora pa tveers af
kommunen og er ansvarlig for at implementere nye systemer der understetter do-
kumentationskravet.

Ergoterapeuten

Ergoterapeuten er ansvarlig for, i et samarbejde med beboer og personale, at defi-
nere igangseette og vurdere indsatser ud fra ICF - funktionsevnevurdering. Samti-
dig er ergoterapeuten ansvarlig for at undervise, instruere og supervisere perso-
nale og beboere i ergonomiske tiltag, som er hjeelp til forflytning, lejring og hjeel-
pemidler.

Fysioterapeuten

Er ansvarlig for, i et samarbejde med beboer og personale, at definere, igangsactte
og vurdere indsatser ud fra en funktionsundersogelse, som giver et samlet billede
af beboerens mobilitet, lungefunktion, beveegelse og/eller smerteproblematik.
Samtidig er fysioterapeuten ansvarlig for at undervise, instruere og supervisere
personale og beboere i ergonomiske tiltag, som danner baggrund for udferelsen af
ovelser, der styrker og vedligeholder bevaegeligheden. Disse gvelser bliver tilpasset
til et individuelt forleb eller til holdtreening.

Social, og sundhedsassistenter

Alle SSA arbejder med begrebet Klinisk beslutningstagen, som en systematisk
proces, der har til hensigt at identificere og igangseette relevant behandling af be-
boerens sygeplejefaglige problemer.
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Sygeplejersker

Der er minimum to sygeplejersker tilknyttet hver afdeling. Deres hovedopgave er
at bedrive klinisk lederskab og derigennem at organisere, prioritere og undervise
Social- og sundhedsassistenter samt- hjeelpere i kliniske opgaver og veere tovhol-
dere pa forskellige specialistomrader pa tveers af centret

Rengoringsassistenter

Renggringsassistenterne pa afdelingerne er, i samarbejde med plejepersonalet,
ansvarlig for at afdeekke beboerens ressourcer i forhold til hvilke opgaver denne
selv kan varetage, set i et hverdagstraeningsperspektiv.

Kostfaglig medarbejdere

Hver afdeling har tilknyttet en kostfaglig medarbejder, som i samarbejde med be-
boeren, parerende og plejepersonalet laver en kostudredning og udarbejder en er-
neeringsplan til beboere med seerlige behov.

Udviklingssygeplejersken

Udviklingssygeplejersken er medansvarlig for udvikling og kvalitetssikring af den
kliniske praksis og arbejder teet sammen med lederne og centrets gvrige medar-
bejdere i at opfylde malet.

Eksterne samarbejdspartnere

Som en del af Brendby Kommune samarbejder vi med resten af ZAldre og Om-
sorgssektoren. Det er de 2 andre eeldrecentre Gildhgjhjemmet og /Eblehaven,
Treeningscenter, Visitationsafdeling, Hjeelpemiddelafdeling og Hjemmeplejen samt
den centrale administration i ZE&O, Nexusteamet, Handicap Psykiatri og Misbrug
(HPM), samt Jobcentret.

Derudover har vi ogsa et samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, blandt
andet Styrelsen for Patientsikkerhed, frivillige organisationer, Uddannelsescen-
tret, hospitaler, Broandbyester Apotek, andre omegnskommuner og vareleverande-
rer.
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Den attraktive arbejdsplads, arbejdsfaellesskabet.

Forankring af udviklingstiltag forudseetter, at ledelsen til stadighed har fokus p43,
at implementering af nye tiltag sker over tid, iseer hvor holdninger og vaner skal
endres, kan dette vaere en meget lang proces. I denne proces arbejder vi med
Forbedringsmodellen, der er en feelles ramme for arbejdet med kvalitet og patient-
sikkerhed.

For at blive ved med at veere en attraktiv arbejdsplads, vil vi ogsa fremover seette
seerligt fokus pa realistiske projektplaner og forsege at afseette den nedvendige tid
til implementeringen og evalueringerne.

Det tveerfaglige samarbejde og kendskabet til hinanden pa tveers i centret ensker
vi at bevare. Vi arbejder aktivt med begrebet Onboarding, hvilket blandt andet be-
tyder, at vi har fokus pa introduktionen allerede inden den 1. dag. Nye kolleger
for ogsa fra starten, tildelt en mentor og der laves en individuel- og feelles intro-
duktion. Med "Feelles introduktionsdag”, samt de feelles tveerfaglige fora, veegter vi
at fa modtaget og integreret det nye personale rigtig godt.

En uundveerlig del af trivsel pa arbejdspladsen er arbejdsgruppen "GRON @”. Her
arbejder medarbejdere og ledere tveerfagligt med at ege opmeerksomheden pa
“samveer og oplevelser” af personalet samt sundhedsfremmende tiltag som fx feel-
les motion og feelles arrangementer pa tveers i centret, da vi mener det styrker det
professionelle feellesskab og det sociale samveer.

I et professionelt arbejdsfeelleskab anser vi arbejdsmiljoet for et feelles anliggende,
hvor hver enkelt medarbejder og leder tager sit ansvar for hele tiden at medvirke
til et miljg, hvor alle trives. Vi vil here gode grin pa centret og opleve at den gode
stemning smitter til relationen og dermed eger trivsel for beboerne og deres fami-
lier. Vi anser det for veesentligt, at medarbejderne har indflydelse pa arbejdsplad-
sen, fordi det eger fagligheden og arbejdsgleeden.

Vi arbejder fortsat pa at fremme trivsel og neerveer, og dermed ogsa forebygge fra-
veer og reducere fraveeret. Centret vil sammen med ZEldre og Omsorgssektoren
forseette arbejdet og den seerlige indsats i 2025 og 2026.

Centrets sociale ansvar

Vi er meget opmeerksomme pa vores sociale ansvar i forhold til arbejdsmarkedet
og ser det derfor som en vigtig opgave og en positiv udfordring for os som offentlig
virksomhed at indga i et konstruktivt samarbejde med Jobcenter Brendby.
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Vi mener, at denne udfordring bidrager positivt til, at centret er en attraktiv ar-
bejdsplads, der er i udvikling og har et godt arbejdsmilje.

I 2014 indgik vi en ny samarbejdsaftale med Jobcentret Brendby, hvor vi har for-
pligtet os til fast at modtage 7 borgere i virksomhedspraktik. De borgere, der er
tilknyttet tilherer matchkategori 2 og er ikke umiddelbart arbejdsparate.

Borgeren inviteres til en samtale for praktikken starter, hvor en konkret aftale
indgas og der afholdes flere samtaler i lebet af et praktikforlgb, hvor der folges op
og rettes til i aftalen ved behov.

I alle grupper og afdelinger pa centret har vi uddannede mentorer, der er kon-
taktpersoner for borgerne i praktikperioden. De vejleder, stotter, og hjeelper bor-
geren. Det er vigtigt, at mentorerne foler sig motiverede for opgaven. De tilbydes
relevante kurser og oplever, at deres indsats bliver veerdsat. Det er vigtigt, at
medarbejderne i centret foler medansvar omkring vores borgere i praktikforleb,
lontilskud mv. og bakker op omkring mentorerne og kolleger, der varetager denne
opgave. Som et nyt tiltag bliver der i etableret et netveerk for mentorer for kom-
munens plejecentre i forhold til erfaring og vidensdeling.

Velfaerdsteknologi

Vi arbejder med velfeerdsteknologi og forseger at veere med i udviklingen, ved at
have fokus pa indhentning af ny viden, testninger og lebende implementering af
relevante nye teknologier fx. Kunstig intelligens. Indsatsomradet er centralt
styret i ZAE&O, og foregar i et teet samarbejde med relevante omrader. Vi har fokus
pa teknologi, der afhjeelper opgavevaretagelsen i hverdagen, hvad enten det er
stotte til beboeren eller gavner ressourcer og arbejdsmiljeet.

I forbindelse med ansegninger til afprevning af nye teknologier arbejder vi med en
VTV model (Velfeerdsteknologi Vurdering). Dette redskab anvendes som en an-
segning samt et evalueringsredskab ved afprevningerne.

Elever og studerende

/Eldrecenteret Nygards Plads er en aktiv uddannelsesvirksomhed, med bade so-
cial og sundhedshjeelperelever, social og sundhedsassistentelever, praktikanter og
sygeplejestuderende. Vi modtager elever der er pa vej ind i en uddannelse - og ele-
ver og studerende der er i den sidste del af deres uddannelse.
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Pa Nygards Plads er social og Sundhedshjeelperelever i deres forste praktikperio-
der pad 4 maneder. P4 den made er vi med til at introducere dem til deres fagom-
rade og uddannelsen.

Vi har pa Nygards Plads social og Sundhedsassistentelever i deres 1. og 3. prak-
tik, fordelt pa plejeboligafdelingerne og pa Flexpladserne, begge forlgb er lange
praktikforleb.

Vi samarbejder med Nygards skolens 10. klasse om praktikforlgb, hvor vi intro-
ducerer eleverne til social og sundhedsomradet.

Sygeplejestuderende kommer primeert i praktik hos os pa 1. 2. og 6. semester
Vi kan ogsa mede studerende, som er ved at udarbejde deres bachelor.

I Centralkekkenet opleeres elever til erneeringsassistent, i et ca. 3 arigt uddannel-
sesforlgb. En opgave som er udviklende bade for eleven og det ovrige kekkenper-
sonale. Det giver en storre bevidsthed om den faglige grundleeggende viden inden
for erneering og sundhed.

Vi meder ogsa studerende i "erneering og sundhed” som kan komme i valgfrit
praktikforlgb pa 4. eller 7. semester.

Vi er et team af engagerede daglige ansvarlige vejledere og kliniske vejledere, der
gennem samarbejdet pa centret og med andre vejledergrupper i Brendby kom-
mune, yder en hgj faglig indsats. Dette gor, at vi ofte far gleede af vores elever pa
et senere tidspunkt, nar de bliver feerdiguddannede og seger tilbage til Nygards
Plads.

Flere af vores praktikanter og forskoleelever mader vi ligeledes igen, nar de er i
gang med en uddannelse. Det er dejligt at opleve at vores indsats her pa centret
gor en forskel.
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Administration

Opgaverne i administrationen er fordelt i 3 hovedomrader fordelt pa tre admini-
strative medarbejdere. Det drejer sig om, personaleopgaver, beboeropgaver og
skonomiopgaver. For nogle af opgavernes vedkommende er der overlapning, sa-
ledes at der ogsa er daeekning ved ferie og sygdom. Administrationsgruppen forde-
ler selv opgaverne ved ferie og andet fraveer.

Administrationskontoret er beliggende ved hovedindgangen til centret og er ofte
det forste sted folk udefra henvender sig, nar de har et serinde i centret.

De administrative medarbejdere refererer til centerlederen.
Administrationsgruppen servicerer beboere, pargrende, borgere fra lokalomradet
og personale pa Aldrecentret Nygards Plads, Flexpladserne og Akutteamet.

Administrationen deltager i forskellige sociale aktiviteter og arrangementer sam-
men med beboere og personale pa afdelingerne.

Administrationen er ansvarlig for udarbejdelsen af centrets Senioravis i samar-
bejde med et "redaktionsudvalg” bestaende af beboere og personale.

Den ene administrative medarbejder har derudover opgaver i forbindelse med
planleegning af kommunens pensionistskovture.

Serviceafdelingen

Serviceafdelingen varetager indvendig vedligeholdelse, tilsyn med bygningen og
de tekniske installationer.

Serviceafdelingen star for de praktiske forhold vedrerende udflytninger, indflyt-
ninger og for tilsyn med boligerne.
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De ordner og forer tilsyn med affald og vedligeholdelse af udendersarealer. De er
derudover ansvarlige for centrets elektroniske neglesystem, nedkaldssystemet og
hjeelpemiddeldepotet.

Serviceafdelingen bestar tekniskserviceleder og 2 ejendomstekniskmedarbejdere.
Organisatorisk refererer de 3 direkte til centerlederen.

Serviceafdelingen har et teet samarbejde med ejendommens administrator.

Der foreligger en aftale med Kommunens Gartnerafdeling og Teknisk Forvaltning
om en fordelingsnegle af ude areals opgaverne, bade for havens vedligeholdelse og
vinterens snerydningsopgaver.

Den indvendige vedligeholdelse pa kommunens feelles arealer sorterer under Tek-
niske Forvaltning og beboernes arealer under ejendommens administrator. Byg-
ningens udvendige vedligeholdelse sorterer primeert under ejendommens admini-
strator.

Planerne for vedligeholdelsen fremleegges og dreftes ved en "Markvandring” og der
udarbejdes en vedligeholdelsesplan. "Markvandringen” foregar en gang arligt og
her deltager tekniskservicelederen, en repreesentant fra ejendommens admini-
strator, en repraesentant fra Teknisk Forvaltning, centerleder og formanden for
beboerforeningen. Vedligeholdelsesplanen er derefter en arbejdsplan for Serviceaf-
delingen, hvor afdelingens personale er ansvarligt for implementeringen samt den
lebende opfelgning.

Central Kokkenet

I kokkenet tilstreeber vi at menuen er saesonbestemt, og maden tilberedes i stor
udstreekning, fra bunden af. Vi gor en del ud af at veere forebyggende over for
livstilssygdomme, hvor man ved, at kosten spiller en veesentlig rolle, tillige med at
vi er bevidste om, at mange aeldre har brug for ekstra neering, for at undga under-
erneering.

Tidlig indsats og kokkenets afdelingsansvarlige

Via Tidlig Indsats arbejdes der med erneering. Her arbejder kekkenpersonalet teet
sammen med plejepersonalet om, og med den enkelte beboer, hvor der er behov for
at sezette ind via kosten. Der tilrettes individuelle kostplaner, hvor det er pakraevet.
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Til hver afdeling er der knyttet en ernaeringsassistent/professionsbachelor i sund-
hed og erneering, som er kontaktperson mellem den enkelte afdeling og centralkek-
kenet. Kekkenets afdelingsansvarlige har deres gang i afdelingen, deltager i sam-
taler med beboere og plejepersonale nar det geelder den enkeltes kost og erneering,
og udarbejder efterfolgende en kostplan, til netop den enkelte beboer. Kokkenets
afdelingsansvarlige deltager ad hoc i maltider i afdelingen og medvirker ugentligt
ved afdelingens ”"tavlemeder”.

Produktionen:

Der produceres dagligt mad til ca. 125 beboere pa centret. Der tilbydes via ser-
vicepakken en degnkostpakke, geeldende for en dagsforplejning, kun kage/frugt
kan til eller fraveelges. Kokkenet producerer nu et arligt antal kostenheder pa om-
kring 80.000 KE. (kostenheder).

Beboerne

Centrets beboere tilbydes diverse maltider, morgenmad, frokost, aftensmad og
drikkevarer. Ydelsen kage og frugt er et tilvalg, og indgar ikke i "fuld forplejning”.
Man tilmeldes maden via Servicepakken, hvor man kan tilmelde sig en "degnkost-
pakke”. Maltider kan kun afmeldes for et helt degn, - og skal veere afmeldt dagen
for inden kl. 10.00, til plejepersonalet. Beboerne spiser pa afdelingen, hvor perso-
nalet sorger for at de medinddrages i maltidet.

Kostradet

Menuplanen omdeles via centrets Senioravisen. Den kan ogsa findes pa centrets
hjemmeside. 4 gange i aret indkaldes der til kostmede, der erstatter et egentligt
?Kostrad”. Kogkkenleder og en erneeringsassistent kommer ud i afdelingerne. Her
drofter vi den mad der har vaeret serveret, og beboerne kommer med ensker til de
kommende maltider. Mgderne er saledes abne for alle. Desuden deltager persona-
lerepreesentanter, fra de respektive afdelinger. Disse medarbejdere deltager pri-
meert for at hjeelpe den enkelte beboer i “radet” med at fa udtrykt sine budskaber.
Kokkenlederen er mgdeleder, der sorger for indkaldelser og efterfolgende referater.

Personalet

I kokkenet er der i alt 10 faste medarbejdere, som alle er uddannet inden for kost
og ernzering. Dertil er der 1-2 erneeringsassistentelever. Vi beskeeftiger lejligheds-
vist personer i arbejdsprevning, jobtreening samt personer der kommer i praktik
fra sprogskolen eller udviklingshuset. Kostfaglig leder star for den daglige ledelse,
for gkonomi og personaleledelse. Kostfaglig leder tilretteleegger menuplanen i
samarbejde med ernaeringsassistenterne. Der tages hensyn til arstider, beboergn-
sker og erneering.

Okologi

Centralkekkenet arbejder for at felge med kommunens klimamal i &r 2030. Malet
er at vi inden ar 2030 har opnéaet guldmeerke i Qkologi, hvilket vil svare til at mi-
nimum 90 % af de ravarer vi anvender er gkologiske. Ud over gkologi arbejder vi
ogsa for at opna en hgjere beeredygtighed og mindre CO2 udledning. Derfor an-
vender vi mange danske produkter.
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Budget

Vi seetter en eere i at mestre at overholde budgettet. For at dette skal lykkes er vi
prisbevidste. I Brendby kommunes er der via indkebsafdelingen forhandlet ind-
kobsaftaler. Disse betyder at kokkenet skal indkebe bade kolonialvarer, ked,
gront, bred og meelkeprodukter fra én leverander.

Der er budget til at vi ma bruge 32,26 kr. pr. kostenhed (KE), hvilket svarer til et
ravareforbrug pa 51,62 kr. om dagen, til beboere som er tilmeldt fuld service-
pakke. (En hel kostdag bestar af 1,6 KE).

Rengoring og vaskeri

Rengerings—og vaskerigruppen bestar af 11 personer, der dagligt varetager rengo-
ringen af centrets feellesarealer, samt rengering i samtlige 125 boliger. Det er ren-
goringspersonalet der star for den ugentlige koleskabsrengering, ligesom keokken-
skabene i feelleskokkenet, rengores af rengeringspersonalet.

Lobende beskeeftiges personer i arbejdsprevning, arbejdsvurdering eller personer
fra sprogskolen, ved vaskeri og rengeringsopgaver.

Der foretages tojvask for alle beboere, som via Servicepakken er tilmeldt ydelsen
vask af privat tgj.

Pavillonen og 4. sal i nr.32 anvendes til Flexpladser. Her er stor udskiftning med
mange ind- og udflytninger. Det betyder at der ogsa er mange boligrengeringer,
som ikke kan planleegges pa forhand. Derfor er der to faste rengeringsmedarbejdere
knyttet alene til denne afdeling.

Renggringsgruppen refererer ligesom kgkkenpersonalet, til kekkenlederen, men de
to grupper arbejder hver for sig, og afholder separate meder. Personalet arbejder
selvstaendigt, og foretager i det store og hele, selv varebestillinger.

Rengeringsgruppen bestraeber sig pa at arbejde, med den nyeste faglige viden, og
de nyeste og bedste arbejdsmiljemetoder. Saledes er der indkebt kvalitets rengo-
ringsvogne, gode fremforere og skafter, gode mikrofiber-klude, haeve/saenke borde,
rygstovsuger, og damprenser. Der anvendes robotstgvsugere i alle afdelinger. Idéen
er at robotstevsugerne korer i de feelles opholds — og spisestuer om natten, igangsat
af nattevagten i afdelingen. Dette i samarbejde med renggringsassistenten, der sor-
ger for at temme og vedligeholde robotterne
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Rengoring af hjelpemidler
Gruppen renger beboernes hjeelpemidler, neermere bestemt rollatorer, badebaenk,
toiletstol, stalift og kerestole. Karestole damprenses tre til fire gange om aret.

Udvikling og uddannelse

Der er planlagt at alle renggringsmedarbejdere skal ajourferes inden for rengo-
ringsfaget, ved at soge relevante amu-kurser. Alle i rengeringen er uddannet i
NIR. (NIR star for National Infektionshygiejniske Retningslinjer)

Gruppen deltager i det tveerfaglige samarbejde pa centret, og er en aktiv del af
Hverdagstreening for beboerne. Rengeringspersonalet deltager saledes ogsa pa be-
boerkonferencer. Rengeringspersonalet dokumenterer udfert rengering i beboer-
journalen Nexus. Gruppen afholder faste moder hver anden uge.

Vaskeri

I centrets vaskeri foregar tejvask for de beboere, som har til valgt ydelsen tejvask i
Servicepakken. Hver beboer far vasket bekleedningstegj efter en fast turnus, en gang
om ugen. Der kan ved seerligt behov foretages vask hyppigere. Gardiner, dyner og
puder vaskes som hovedregel én gang om aret, men ofte er der behov for hyppigere
vask af dyner og puder. Borgere pa Flexpladserne kan dagligt fa vasket deres tgj.
Selve vaskeriet er udstyret med gode industrimaskiner, heeve-saenkeborde, indkebt
nye og flere vasketgjskurve og vasketgjsvogne, samt en elektronisk meerkemaskine.
Der er gennemfort en stgjseenkning i vaskeriet.

Afdeling 1, 2, 3

Centret er opdelt i tre plejeafdelinger.

Afdeling 1 og 2 har indgang ved Nygards Plads 30. Afdeling 1 og 2 har hver 34
plejeboliger, fordelt pa 2 etager.

Afdeling 3 har indgang ved Nygards Plads 32, og har 33 plejeboliger, fordelt pa 3
etager.

Ledelse og medarbejdere

Afdelingslederne er uddannede sygeplejersker og har en lederuddannelse. De har,
sammen med sygeplejerskerne, det sygeplejefaglige ansvar for plejen og er overord-
net ansvarlige for visitering af ydelser til beboerne.

I afdelingerne veegtes et teet samarbejde med de andre afdelinger hgjt - savel i hver-
dagen som i de forskellige modefora og arbejdsgrupper i centret. Vi hjeelper hinan-
den pa tveers.
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Personalet i afdelingerne bestar af sygeplejersker og social- og sundhedsuddannede
medarbejdere.

Foruden afdelingernes faste medarbejdere er der social-og sundhedsassi-
stent/hjeelperelever og sygeplejestuderende. Desuden har vi borgere i virksom-
hedspraktik, lentilskud, flexjob mv.

Visitering til pleje og omsorg

Plejebehov, stotte og vejledning vurderes med udgangspunkt i den enkelte beboers
helbredssituation, vaner og ressourcer med henblik pa at bevare og gerne styrke
det fysiske, psykiske og sociale velvaere hos beboeren.

Der visiteres ydelser til: personlig pleje, stotte til hverdagstreening og deltagelse i
aktiviteter, psykisk stotte/guidning, praktisk bistand til servering af mad og drikke,
rengoring, tgjvask og seerlige ydelser.

Desuden ydes hjeelp til: sygepleje og akutte plejebehov, transport til aktiviteter/
arrangementer i Centret.

Tveerfaglighed

Medarbejderne i afdelingerne samarbejder tvaerfagligt med de andre grupper pa
Centret, for at den enkelte beboer kan opleve en samlet og feelles indsats for et
godt hverdagsliv. Det kan eksempelvis veere med vores demenskonsulent, ergote-
rapeut, fysioterapeut, kostfaglige medarbejdere, servicemedarbejdere, sygeplejer-
sker med specialfunktion samt ikke mindst centrets aktivitetsmedarbejdere

Dagligdagen, hverdagstraening og aktiviteter

I den enkelte afdeling arbejdes der for at skabe en tryg og genkendelig hverdag for
beboerne. Der er fokus pa beboerens egnsker og mal for fremtiden, og der tages
udgangspunkt i dette, nar der tilretteleegges et aktivt liv gennem hverdagstreening.
Medarbejdere og beboere samarbejder om, at beboernes ensker for at na nye mal
kan indfries, og der er fokus pa, hvad den enkelte beboer kan bidrage med til feel-
lesskabet bl.a. omkring maltiderne.

Maltiderne i afdelingerne er et naturligt samlingssted flere gange i dagens lgb. Be-
boere inddrages i borddaekning, afrydning, opvask mv. Om aftenen er der fokus pa
feellesskabet om aftensmaden, hvor der kan tales om dagen der gik, og hvad man
kan se frem til i morgen. Der arrangeres bl.a. feelles TV, nar beboerne synes, der er
programmer, det rart at se sammen med andre.

Ledelse og medarbejdere i afdelingerne arbejder sammen med beboere og familie,
med en aben og anerkendende dialog som omdrejningspunkt.

Hele centret er i teet samarbejde om alle aktiviteter som enten holdes lokalt i afde-
lingen, pa tveers i stueetagen eller i haven.

Den sidste tid

Malet er, at vi kan yde den bedst mulige pleje til beboeren og stotte til de parerende
i den sidste tid. For mange er det gnskeligt at blive i eget hjem, i trygge omgivelser
og med kendte mennesker omkring sig.

Centrets palliationssygeplejerske er med til at sikre, at beboerens sidste tid er veer-
dig, gennem sparring med personalet i afdelingerne. Derudover har centret ogsa et
teet samarbejde med vagetjenesten der hvor behovet opstar.
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Flexpladserne/midlertidige pladser.

Flexpladserne er fordelt pa to lokationer Nygards Plads 32, 4. sal og Nygards
Plads 20 Pavillonen. Flexpladserne er en afdeling med 24 pladser til kommunens
borgere, der har behov for et midlertidigt ophold fx som et alment rehabilitering
efter endt indleeggelse, en venteplads, eller et aflastningsophold, et terminaltop-
hold eller et observationsophold. Borgerne visiteres til pladserne af udskrivnings-
koordinaterne eller af Akutteamet.

Ledelse og medarbejdere

Flexpladserne er ledet af en afdelingsleder, der er sygeplejerske. Afdelingslederen
er overordnet ansvarlige for pleje og behandlingen af borgerne pa Flexpladserne.
Pa Flexpladserne er der ansat sygeplejersker og social og sundhedsassistenter fy-
sioterapeuter og ergoterapeuter til at varetage borgerforlebene.

Flexpladserne er degnbemandet. Der er sygeplejersker i vagt alle ugens dage i
dagtiden samt enten sygeplejersker eller ansvarshavende social og sundheds as-
sistenter om aftenen og natten.

Sygeplejerskerne arbejder ud fra princippet klinisk lederskab og social og
sundhedsassistenterne ud fra klinisk beslutningstagen.

Opgavefordeling

Pa Flexpladserne tildeles alle borgere ved modtagelsen 2 kontaktpersoner, en sy-
geplejersker og en social og sundhedsassistent til at koordinere, vurdere, plan-
leegge samt varetage den daglige pleje og behandling under opholdet.

Pleje, behandling og dokumentation

Pa Flexpladserne foretages sygeplejefagligudredning. Der dannes ved ankomst et
overblik over borgeres nuveerende helbredssituation og der iveerkseettes og koor-
dineres pleje- og behandlingstiltag. Disse behov dokumenteres i den elektroniske
journal. Borgere udskrevet fra hospitalet med en genoptreeningsplan far treenin-
gen fra flexpladsernes faste fysioterapeuter/ergoterapeuter eller ved kommunens
Treeningscenter ved ergo- og fysioterapeuter.

Den daglige pleje tager udgangspunkt i hverdagsrehabilitering med henblik pa en
styrkelse af borgeres egne ressourcer.

Tveerfaglighed og samarbejde

Pa Flexpladserne samarbejdes der tveerfagligt med Treeningscenters ergo- og fy-
sioterapeuter, hjemmesygeplejen, udskrivningskoordinatorerne, demenskonsu-
lenter og andre specialistfunktioner i kommunen.
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Flexpladserne er i labende dialog med borgernes praktiserende laege.

Der stiles mod en hurtig kontakt efter udskrivelse fra hospital for videre plan
samt opfelgning.

Inden en borger ankommer pa Flexpladserne laver udskrivningskoordinator sam-
men med borger et mal for opholdet, som lgbende vurderes og opdateres.
Planleegning af udskrivelsen til eget hjem eller plejebolig, sker i et tvaerfagligt
samarbejde mellem udskrivningskoordinatorerne, treeningsterapeuter og med sy-
geplejerskerne i hjemmeplejen. Der afholdes tveerfaglige tavlemeder 1 x om ugen.

Dagligdagen

Pa Flexpladserne stottes borgeren til at fa struktur pa hverdagen i faste rammer
og der arbejdes med hverdagsrehabilitering.

Flexpladsernes borger kan deltage i aktiviteterne pa centret.

Den sidste tid

Pa Flexpladserne har personalet stor erfaring og er uddannet til at varetage termi-
nale forlgb i trygge og rolige omgivelser. PArerende anses for at veere en stor res-
source og har mulighed for at veere ved borger mest muligt.

Fremtiden

Der er ved firmaet Komponent udarbejdet en rapport i 2024 omkring kommunens
midlertidige pladser. Hvor der ud fra rapportens anbefalinger, blev langt en plan
for sammenlaegning af de midlertidige pladser. Efterfelgende er der fra regeringen
vedtaget en Strukturreform, hvor dele af de midlertidige pladser skal overga til
Regionen. Indtil aftaler og planer er endeligt vedtaget, arbejdes der med at ens-
rette arbejdsgange for kommunens midlertidige pladser.
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Arvtejdet med “Virksomhedsplanen” giver anleaning (il
at reflektere over det vi har veerel yennem og det vi

har opndet, samit det vi gerne vil arbejde med I frem ti-
dé n »
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