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Hvad er servicepakken?

Denne pjece omhandler dagnkostpakken, toiletartikler, renggringsartikler, vask af privat tgj samt
vask og leje af linned, som samlet benavnes ’Servicepakken”. Servicepakken kan tilkebes i forbin-
delse med ophold pa et af Brendby Kommunes @ldrecentre.

Nar en beboer flytter ind i en plejebolig vil der blive stillet krav om betaling af husleje. Derudover
vil beboerne blive stillet over for muligheden for tilkgb af en raekke valgfri serviceydelser. Disse
serviceydelser kaldes 1 Brondby ogsé for ’Servicepakken". Beboere kan valge at tilkebe dele af
pakken eller de kan valge at betale for hele Servicepakken.

Servicepakkens indhold

Servicepakken omhandler degnkost, toiletartikler, renggringsartikler, vask af privat tgj samt vask og
leje af linned.

Dggnkostpakken

Dagnkostpakken omfatter drikkevarer, alle maltider og to mellemmaltider. Ud over degnkostpak-
ken kan der til vaelges kage/frugt til eftermiddag.

Der tilbydes individuel tilpasset kost til leegeordineret dizeter.

Kosten i degnkostpakken bestar af 3 hovedmaltider og 2 mellemmaltider, inkl. drikkevarer — dog
ikke kapselvarer og alkoholiske drikke.

Morgenmad
Tilbydes forskellige former for brgd, ost, marmelade, gllebrgd/havregrad samt meelkeprodukter.

Kold mad
Den kolde mad kan besta af en lun eller kold ret samt smarrebrad.

Varm mad
Det varme maltid kan besta af 2 retter (hovedret og biret) som ikke ngdvendigvis serveres samtidigt.

Drikkevarer

Kaffe/te og vand tilbydes i alle dggnets timer. Saft, juice og malk i begreenset omfang. Der tilbydes
vand til alle maltider. @I, sodavand og alkoholiske drikke indgar ikke i dggnkostpakken, men kan
serveres ved serlige lejligheder.

Kage/frugt

Kage/frugt er et tilbud ud over dggnkostpakken. Der veksles mellem forskellige former for kage,
smakager, geerbrgd og frugt, men ogsa andre fadevarer som f.eks. is, chokolade, chips, smoothie
mv. kan forekomme.

Sarlige lejligheder
Ved serlige lejligheder tilbydes gl, sodavand og vin samt chokolade og slik til beboere der er til-

meldt dggnkost. Beboere, der ikke er tilmeldt degnkostpakken ma selv kabe gnskede varer til alm.
priser.



Til fedselsdage — og andre meerkedage - kan der bestilles lagkage, &blekage, kringle eller lign. samt
kakao med fladeskum mod betaling.

Sociale arrangementer i eldrecentret

Forplejning ved interne arrangementer pa aldrecenteret er inkluderet hos beboere der er tilmeldt
degnkost. Beboere bosat pa ldrecenter, som ikke er tilmeldt degnkostpakken, kan deltage i arran-
gementer mod betaling af fastsat arrangement pris.

Renggringsartikler

Kan ikke fraveelges og indeholder renggringsmidler og rengeringsredskaber sdsom toiletbgrste og
gulvskraber til badevarelset, fejekost, moppe med moppeklude, plastikspand, svamp til handva-
sken, klude, fejebakke, stavekost og stavsuger. Selve rengeringen i boligen er en visiteret 8 83 ind-
sats, som beboeren ikke betaler for.

Toiletartikler

Indeholder: All-over shampoo (til krop og har), flydende handsabe, vatpinde, engangsvaskeklude,
neglerensere, neglefile, og protesebagre og toiletpapir. Andre toiletartikler skal beboeren selv sgrge
for.

Vask og leje af linned

Indeholder vask og leje af sengelinned og handklader, som varetages af ekstern leverandgr, jf. ind-
satsen "Tojvask”.

Vask af privat tgj

Indeholder vask af personlig bekledning, gardiner mv., jf. indsatsen ”Tgjvask . Handvask og rens-
ning af tgj indgar ikke i servicepakken. Dyner og puder skal beboeren selv anskaffe. Hvis der er
behov for hyppige vask, kan det veaere ngdvendigt at anskaffe sig to dyner. Vask af dyner er med i
prisen, hvis beboeren er tilmeldt vask af privat tgj. Gardiner vaskes max 1. gang arligt.

Vinduespudsning

Vinduespudsning i boligerne betales via huslejen. Vinduespudsning pa fallesarealer afregnes 50 %
af beboerne via huslejen og 50 % af kommunen.

Til — og framelding

Dggnkostpakken

Dggnkostpakken kan i udgangspunktet kun afmeldes/frameldes for hele dage.
Afmeldinger/frameldinger kan i udgangspunktet kun foretages fra dag til dag. Beboeren opkreaves
ikke for de fravalgte hele dage, hvor dggnkostpakken og evt. kage/frugt er fravalgt. Af hensyn til
planlaegningen i kakkenet skal afmeldinger ske til plejepersonalet senest kl. 10 dagen far.

Toiletartikler, vask og leje af linned, vask af privat tgj

Disse serviceydelser kan kun tilmeldes/fravaelges for 1 maned ad gangen og kun ved indgaelse af ny
serviceaftale. Der kan saledes ikke fravaelges enkeltdage i en indgaet serviceaftale. Safremt der er
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fravalg af en eller flere serviceydelser, skal beboeren eller evt. pargrende selv sgrge for disse ydel-
ser.

Ved indlaeggelse pa hospital

Ved indleggelse pa hospital vil der automatisk ske afmelding af degnkostpakken og evt. kage/frugt
fra 2. indleeggelsesdag, dvs. dagen efter at beboeren blev indlagt. Safremt indleeggelsen er af mere
end 4 ugers varighed, vil der endvidere ogsa ske automatisk afmelding af de resterende serviceydel-
ser.

Ved a&ndringer i servicepakken

Andringer af én aftale sker ved opsigelse af eksisterende aftale eller indgaelse af ny aftale. Aftalen
kan kun e&ndres med 1. maneds varsel hver den 1. i maneden.

Priser og betaling for servicepakken

Beboerne betaler for servicepakken. Priserne fastsattes 1. gang arligt af kommunalbestyrelsen. Der
er et prisloft for beboernes egenbetaling for madservice i plejeboliger. Belgbet reguleres hvert ar.

Betaling for servicepakken foregar via treek i beboerens pension, inden den udbetales. Der opkraeves
bagud. Saledes vil beboeren fx i juni maned blive opkravet for de ydelser, beboeren har modtaget i
april maned. Alle ydelser er svarende til, at der bor én person i boligen, dog skal &gtefeller, der bor
1 samme plejebolig, kun betale for ydelsen “rengeringsartikler” svarende til én person.

Ved indflytning opkraeves beboerne 1 maneds servicepakke forud. Belgbet modregnes det faktiske
forbrug ved fraflytning/dedsfald.

Lovgrundlag

Beboernes mulighed for tilkeb af madordning fglger ZAldrelovens § 14. Lovgrundlaget for opkreev-
ning af egenbetaling for serviceydelserne findes i ZAldrelovens §32 & 833.

Hvordan man beregner betalingen fremgar af Bekendtgerelse om betaling for generelle tilbud, dele
af helhedspleje, madlevering og madordning.



